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1. Comptes consolidés

1.1. ETAT CONSOLIDE DE LA SITUATION FINANCIERE

Montants en milliers d'euros Notes | 31/12/2012 | 31/12/2011
Actif

Actif non courant

Immobilisations incorporelles nettes 9 77 124
Immobilisations corporelles nettes 10 787 968
Ecart d'acquisition net 9 1178 1178
Autres actifs financiers non courants 11 683 633
Impots et taxes >1 an 0 0
Impots différés actif 221 173
Total actif non courant 2945 3076
Actif courant

Stocks et en-cours 16 16
Créances clients et comptes rattachés 8284 9583
Impots et taxes <1 an 974 773
Autres actifs courants 175 332
Actifs financiers courants 14 0 776
Trésorerie et équivalents de trésorerie 14 9 105 8 455
Charges constatées d'avance 585 474
Total actif courant 19139 20409
Total actif 22 085 23 485
Passif

Capital et réserves 15

Capital 342 341
Primes d'émission 4422 8 890
Réserves 411 325
Ecarts de conversion 29
Résultat de |'exercice 646 532
Total capital et réserves 5821 10117
Intéréts minoritaires 0 0
Passif non courant

Provisions pour risques et charges >1 an 19 532 439
Dettes financiéres >1 an 17 1605 1173
Engagements financiers >1 an 14 14 33
Impots et taxes >1 an

Impots différés passif

Autres passifs non courants >1 an 18 0 15
Total passif non courant 2151 1660
Provisions pour risques et charges <1 an 19 122 118
Dettes financiéres <1 an 14 56 20
Engagements financiers <1 an

Impots et taxes <1 an 1976 2197
Autres passifs courants <1 an 20 7 805 5024
Produits constatés d'avance 20 4154 4349
Total passif courant 14113 11708
Total passif 22 085 23485
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1.2. COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

Montants en milliers d'euros Notes | 31/12/2012 | 31/12/2011
Chiffre d’affaires 3 21 664 21727
Achats consommés 4 -746 -836
Charges de personnel Ir4, 16 -15391 -15619
Charges externes 4 -6 005 -5723
Impots et taxes -669 -606
Dotation aux amortissements -456 -464
Dotation aux provisions 19 -94 -206
Perte de valeur des écarts d'acquisition 0 -162
Autres produits et charges d’exploitation 4 2252 2165
Résultat opérationnel courant 556 276
Autres produits et charges opérationnels 0 0
Résultat opérationnel 556 276
Produits de trésorerie et d’équivalents de trésorerie 131 184
Co(t de I’endettement financier brut -12 -3
Colit de I'endettement financier net 5 119 181
Autres produits et charges financiers 35 58
Charge d'imp6t 7 -64 17
Résultat net avant résultat des activités arrétées ou en cours de cession 646 532
Résultat net d’impot des activités arrétées ou en cours de cession 0 0
Résultat net 646 532
. part du groupe 646 532
.intéréts minoritaires 0 0
Résultat par action (en €) 8
.de base 0,11 0,10
.dilué 0,11 0,09
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1.3. TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE 31/12/2012(31/12/2011
(montants en milliers d'euros) (12 mois) | (12 mois)
Résultat net consolidé (y compris intéréts minoritaires) 646 532
+/- Dotations nettes aux amortissements et provisions (a I’exclusion de 553 619
celles liées a I’actif circulant)

-/+ Gains et pertes latents liés aux variations de juste valeur 0 0
+/ - Charges et produits calculés liés aux stock-options et assimilés 10 42
-/+ Autres produits et charges calculés 0
-/+ Plus et moins-values de cession -2 8
-/+ Profits et pertes de dilution 0
+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence 0
- Dividendes (titres non consolidés) -9 0
Capacité d’autofinancement apres colit de 'endettement financier net

et impot 1198 1201
+ Colt de I’endettement financier net -119 -181
+/- Charge d’impét (y compris impots différés) 64 -17
Capacité d’autofinancement avant coit de 'endettement financier net

et impot (A) 1143 1003
- Imp0ts versés (B)

+/- Variation des Clients et autres débiteurs (C) 1418 -893
+/- Variation des Fournisseurs et autres créditeurs (C) 2493 404
+/- Variation des Autres débiteurs et créditeurs (C) -3314 -247
= FLUX NET DE TRESORERIE GENERE PAR L'ACTIVITE (D) = (A + B + C) 1740 267
- Décaissements liés aux acquisitions d'imm. corporelles et -230 -814
incorporelles

+ Encaissements liés aux cessions d'imm. corporelles et incorporelles 0
- Décaissements liés aux acquisitions d'immobilisations financiéres -50 -43
+Encaissements liés aux cessions d'immobilisations financieres 0
+/- Incidence des variations de périmetre 0
+ Dividendes regus (sociétés mises en équiv., titres non consolidés) 9 0
+ Subventions d’investissement regues 0
+/- Autres flux liés aux opérations d'investissement 0
+/- Cessions ou acquisitions d'actifs financiers courants 776 -9
= FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS D’INVESTISSEMENT (E) 505 -866
+Sommes regues des actionnaires lors d’augmentations de capital 1 0
+Sommes regues lors de I’exercice des stock-options 3 -2
-/+Rachats et reventes d’actions propres -38 25
- Dividendes mis en paiement au cours de |'exercice -2198 0
+Variation des emprunts -17
-/+ Avances remboursables 432 590
+Variation des subventions 42 -374
- Intéréts financiers nets versés 119 181
+/- Autres flux liés aux opérations de financement ( c/c associes) 0 0
= FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT (F) -1 640 403
+/- Incidence des variations des cours des devises (G) 8 10
= VARIATION DE LA TRESORERIE NETTE (D+E+F+G) 614 -186
Trésorerie nette a |'ouverture 8435 8622
Trésorerie nette a la cléture 9049 8435
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1.4. TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES

Capital Prime Réserves Titres d-e Résultats Ecarts de
(en milliersd'euros) . L . I'entreprise L K Total
social d'émission | consolidées K consolidés conversion
consolidante

Au 1 janvier 2011 341 8890 -161 -149 571 31 9523
Résultat net de I’exercice 532 532
Autres éléments du résultat global -2 -2
Total résultat global 0 0 0 0 532 -2 530
Augmentation de capital de lasociété mére 0
Affectation du résultat de I'exercice 571 -571 0
précédent

Acquisitions et cession de titres de 22 22
I'entreprise consolidante

Colt des paiements en actions 42 42
Au 31 décembre 2011 341 8890 410 -85 532 29 10117
Résultat net de I’exercice 646 646
Autres éléments du résultat global 30 30
Total résultat global 0 0 30 0 646 0 676
Augmentation de capital de lasociété mére 1 14 15
Affectation du résultat de I'exercice 532 -532 0
précédent

Distribution de dividendes -4 482 -486 -29 -4 997
Acquisitions et cession de titres de 0
I'entreprise consolidante

Colit des paiements en actions 10 10
Au 31 décembre 2012 342 4422 486 -75 646 0 5821
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2. Annexe aux comptes consolidés

2.1. Informations relatives a I'entreprise

En date du26 mars 2013, le conseil d'administrationa arrété et autorisé la publication des états financiers consolid és de
ITESOFT SA, pourl'exercice clos le 31 décembre 2012. ITESOFT SA est une société anonyme immatriculée en France et cotée
sur |'Eurolist d'Euronext Paris.

ITESOFT etsesfiliales (le “Groupe”) sont éditeurs etintégrateurs de logiciels de traitement automatique de documents.

2.2. Contexte de la Publication

Dufaitdesacotationdans unpaysdel'Union Européenne, et en applicationdu reglement n® 1606/2002 adopté le 19 juillet
2002 parle padement européenetle conseil européen, lesétats financiers consolidés du Groupe de I’exercice 2012 sont
préparésenconformité avecle référentiel IFRS (International Financial Reporting Standards) tel qu’approuvé par|’union
européenne a la date de préparation de ces états financiers.

Ces comptes annuels au31 décembre 2012 ainsique les informations comparatives 2011 fournies dans le présent document
ontété préparéssurlabase des régles de reconnaissance, d'évaluation et de présentation duréférentiel IFRS en application
des normes etinterprétations adoptées parl’Union Européenne au 31 décembre 2012.

Les principaux postes faisant I'objet d’estimations de la direction sont | es écarts d’acquisition, les provisions et les imp6ts

différés.

2.3. Méthodes comptables significatives

Les comptesconsolidésdu Groupe sont établis enapplicationdes regles d'évaluation et de comptabilisation des normes
comptables internationales|FRS telles qu’adoptéespar|’Union Européenneau31décembre 2012 et disponibles surle site
http://ec.europa.eu/internal market/accounting/ias fr.htm#fadopted-commission.

Ils sont établis selonla convention du co(t historique a |'exception de certaines catégoriesd'actifs et passifs conformément
auxregles édictées parles normes IFRS. Les catégories concernées sont mentionnées dans les notes ci -apres.
Ces principes ne different pas des normes IFRS telles que publiées par|'lASB.

Pourétablirses comptes, le Groupe doit procéder a desestimations et faire des hypotheses qui affectent la valeur comptable
de certains éléments d’actif et de passif, des produits et des charges, ainsique les informations données dans certaines notes
de I’annexe. Le Groupe revoit ses estimations et appréciations de maniéreréguliére pour prendre en compte |’'expérience
passée etlesautres facteurs jugéspertinents au regard des conditions économiques. En fonction de I’évolution de ces
hypothéses oude conditions différentes, lesmontants figurant dans ses futurs états financiers pourraient différer des
estimations actuelles.

Principes de préparation des états financiers

Les comptesconsolidésdu Groupe ont été établis selonle prindpe du colt historique a I'exce ption des actifs financiers
disponibles a la vente estimés a leur juste valeur. Les états finanders consolidéssont présentésen euros et toutes lesvaleurs
sontarrondies aumillier le plus proche (€000), saufindication contraire.

Interprétation et amendements aux normes publiées entrant en vigueur en 2012

Les normes, amendements et interprétations suivants sont d'application obligatoire pour|'exercice 2012 :
e Amendements d’IFRS 7 Instruments financiers: Transferts d’actifs financiers

Normes, interprétations et amendements aux normes déja publiées, non encore entrées en vigueur

S'agissantdesnormesetinterprétations adoptéesparl'Union Européenne et dont I'application n'est pas obligatoire au
lerjanvier 2012, le groupe ITESOFT a décidé de ne pas appliquer paranticipation :

e Amendements d’'IAS 1 présentation des autres éléments du résultat global

. IAS 19 —avantages sociaux
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En outre, le groupe n'applique paslestextes suivants, quin'ont pas été adoptés par|'Union Européenne au 31 décembre
2012:

e Amendement d’lIAS 12 — Impots différés : recouvrement des actifs sous-jacents

e |FRS1:Hyperinflation grave et suppression des dates d'application fermes pourles nouveaux adoptants
e IFRS 1:Préts Publics

e |FRS7:Compensation des actifs et des passifs financiers —Informations a fournir

e |IFRS9-instruments financiers (Publié en 2009)

e IFRS9-instruments financiers (Publié en 2010)

e |FRS 10— Etats financiers consolidés

e |FRS 11 — Accords conjoints

e |IFRS 12 - Information surles participations dans d’autres entités

e |FRS 13— Mesure de la juste valeur

. IAS 28 — Investissements dans des entreprises associées et « joint ventures »

e |AS32:Compensation des actifs et passifs financiers

e |IFRIC20 - Les frais de décapage dans la phase de production d'une mine a ciel ouvert

Le processus de détermination par ITESOFT des impacts potentiels surles comptesconsolidésdu groupe est en cours. ITESOFT
n‘anticipe pas, a ce stade de I'analyse, d'impact significatif surses comptes consolidés.

Conformité aux normes comptables

Les états financiers consolidés du Groupe ITESOFT et de ses filiales ont été préparés conformément au référentiel IFRS tel
qu'adoptédans|'Union Européenne.

Principes de consolidation

Les états financiers consolidés comprennent | es états financiers de ITESOFT SA et de ses filiales préparés au 31 décembre de
chaque année. Les états financiers desfiliales sont préparés pourle méme exercice que la société mere en utilisantles mémes
méthodescomptables. Des ajustements ont été apportés pour harmoniser |l es différences de méthodes comptables pouvant
exister.

Tous lessoldes et transactions intra groupe, y compris lesrésultats internes provenant de transaction intra groupe, sont
totalement éliminés.

Les filiales sont consolidées a partirdumomentoule Groupe enprend le contréle et jusqu'a la date a laquel le ce contrdle est
transféréal'extérieurduGroupe.

Méthodes de consolidation

Les filiales sous controle exclusif direct ou indirect sont consolidées parintégration globale ; cette méthode consiste a
substitueraubilan, alavaleurdestitresde participation, la totalité des actifs et passifs de ces filiales, et a incorporer, dans le
compte derésultat, la totalité de leurs chargeset produits, en reconnaissant | es droits des minoritaires dans lesréserves etle
résultat.

Conversion des monnaies étrangéres

La monnaie fonctionnelle et de présentationde ITESOFT etde ses filiales dans I'Euroland est|'euro. Les opérations en
monnaies étrangeres sont initialement enregistrées dans la monnaie fonctionnelle au tauxde change en vigueura la date de
transaction. Ala date de cloture lesactifs et les passifs monétaireslibellés en monnaie étrangéres sont convertis dans la
monnaie fonctionnelle autauxde change envigueura la date de cloture. Tous les écarts sont enregistrés dans le compte de
résultat.

La monnaie fonctionnelle de la filiale britannique est la livre sterling (ITESOFT UK). Ala date de cl 6ture, les actifs et lespas sifs
de cette filiale sont convertis dans la monnaie de présentation de ITESOFT SA au taux de change en vigueur a la date de
cl6ture etsoncompte de résultat est convertiautaux de change moyen pondéré de la période. Les écarts de change résultant
de cette conversion sont affectés directement sous une rubrique distincte des capitaux propres.

Immobilisations corporelles.

Les éléments dont il estprobable queles avantages économiques futurs quileurs sontassodésironta l'entreprise et qui peuvent étre
évalués de fagon fiable sont com ptabilisés enimmobilisations.

Les immobilisations corporelles n‘ont pasfait I'objet de réévaluations en juste valeur.
Leur durée d'utilité estrevue chaqueannée etles ajustements éventuels en résultant, sont comptabilisés de maniére prospective.

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au coltdiminué du cumul des amortissements etdu cumul des pertesde valeur.
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L'amortissement est calculé selon la méthode linéaire surla durée d'utilité estimée de I'actif, soit:

Durée
e agencements etaménagements 5a 10ans
e matériel de transport 3a5ans
e matérieldebureau etinformatique 2a5ans
e mobilier 5a10ans

Les biens mobiliers acquis au moyen d’un contrat de location financement sont capitalisés et amortis sur les durées exposées ci-dessus. La
dette correspondante est inscrite au passif.

Les valeurs comptables des immobilisations corporelles sont revues pour dépréciation lorsque des événements ou des
changements dans les circonstances indiquent que la valeur comptable pourrait ne pas étre recouvrable. S'il existe un
quelconqueindice de cette nature etsiles valeurs comptables excédent la valeur recouvrable estimée, les actifs sont
dépréciés pour étre ramenés a leurvaleur recouvrable.

Une immobilisation corporelle est décomptabilisée lors de sa sortie ou quand aucun avantage é conomique futur n'est attendu
de sonutilisation oude sa sortie. Tout gain ou perte résultant de la décomptabilisationd'unactifestindus dans le compte de
résultatl'année de la décomptabilisation de I'actif.

Immobilisations incorporelles

Acquises soitséparémentsoitlors d'un regroupement d'entreprise.

Les immobilisations incorporelles acquises séparément sont comptabilisées a leur colt et celles acquises lors d'un
regroupement d'entreprise sont comptabilisées a leur juste valeur a la date de I'acquisition.

Les immobilisations incorporelles s ont comptabilisées au colt diminué du cumul des amortissements et éventuelles pertes de
valeur.

A |'exceptiondes colts de développement, les immobilisations incorporelles gé nérées eninterne ne sont pas activées et les
dépenses sont comptabilisées en charges I'année au cours de laquelle elles sont encourues.

Les immobilisations incorporelles n’ont pas fait |’'objet de réévaluations en juste valeur.

Il nexiste pas d’immobilisations incorporelles pourlesquelles la durée de vie est considérée comme indéfinie.
Les valeurs comptables des immobilisations incorporellesayant une durée de vie finie sontrevues pour déprédation lorsque
des événements ou changements dans les circonstances indiquent que la valeur comptable pourrait ne pas étre recouvrable.
Leurdurée d’utilité est également revue chaque année et les ajustements éventuels en résultant, sont comptabilisés de
maniere prospective.

Colts de recherche et développement

Les colts derecherche sont comptabilisésen charges lorsqu'ils sont encourus. Les dép ensesde développement engagées en
interne surun produit logiciel sont activées quand I'ensemble des criteres requis parla norme | AS 38 sont remplis, notamment
la faisabilité technique et les perspectives de rentabilité commerciale.

Ces dispositions s'appliquent aux dé penses de développement de logiciels correspondant a une partie des travauxréaliséspar
les équipes R&D du Groupe ITESOFT.

La revue des travaux de développement d'ITESOFT au31/12/2011 n'a pas permis d'identifier des dépenses remplissant
I'ensemble des critéres requis parla norme.

En effet, du fait du caractére nonlinéaire du processus de développementdes produits logiciels d'ITESOFT, la faisabilité
technique n'est généralement établie qu'a I'obtention d'un prototype. Les colts de développement s upportés préalablement
a |'établissement de la faisabilité technique sont comptabilisésencharges aufureta mesure de leurengagement. Du fait du
délaiassez courtentre |'établissement de la faisabilité technique et la commercialisation des logiciels, les frais susceptibles
d'étre immobilisés n'étaient pas significatifs au 31/12/2011.

De plus, il s'avere que les perspectives de rentabilité commerciale ne peuvent étres justifiées lors de I'engagement des
dépenses de développement que dans des cas limités.

Toute dépense activée est amortie surune durée correspondant a I'avantage économique attendu. Ce dernier est corrélé
essentiellement a I'obsolescence technologique, estimée a ce jour entre 2 et 3 années.

La valeurcomptable desco(its de développement activés faitI'objet d'un test de perte de valeur chaque année, ou plus
fréquemment lorsqu'ilexiste unindice que I'actif ait puperdre de la valeur, indiquant que la valeur comptable pourrait ne pas
étre recouvrable.

Lorsque l'ensemble descriteres ne sont pasremplis, les dépenses de développement sont comptabilisées en charges
lorsqu'elles sont encourues.

Ecarts d'acquisition
A la date d'acquisition, I'écart d'acquisition positif ("goodwill") est évalué initialement a son co(t, celui-ci étant I'excédent du
coltduregroupementd'entreprisessurla partd'intérét del'acquéreur dans | a juste valeur nette des actifs, passifs et pas sifs
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éventuelsidentifiables. Apres la comptabilisationinitiale, |e goodwill est évalué a son coltdiminué du cumul des pertes de
valeur.

A compterdela date d’acquisition, e goodwill est affecté a chacune des unités génératrices de trésorerie susceptibles de
bénéficier des synergies duregroupement d’entreprise. La dépréciation est déterminéeen évaluantlavaleur recouvrable de
I’unité génératrice de trésorerie a laquelle le goodwill a été affecté. Lorsque le montant recouvrable de I'unité génératrice de
trésorerie estinférieura sa valeur comptable, une perte de valeur est comptabilisée.

Un goodwill généré parunregroupementd'entreprises pourlequel la date de I'accord est postérieure au lerjanvier 2004
(date de transition aux|FRS) n'est pasamorti et tout goodwill comptabilisé antérieurement a cette date n'est plus amorti
apresle lerjanvier 2004. Un goodwilldoit étre soumisa des tests de dépréciation chaque année, ou plus fréquemment quand
des évenements ou des changements de circonstances indiquent qu'il s'est déprécié.

Ce testest effectué pour chaque cléture annuelle, au31 décembre de chaque année. Le test consiste a comparer les valeurs
recouvrables de chacune des unités génératrices de trésorerie correspondantes avecleurvaleur nette comptable.
Ces valeurs recouvrables sont essentiellement déterminées a partir de projections actualisées des flux de trésorerie futurs sur
une duréede5ansetd'unevaleurterminale. Le taux d'actualisation retenu estle colit moyenpondéré du capital, incluant
une prime de risque.

Les hypothésesretenues en termes de variation du chiffre d'affaires et de valeurs terminales sont raisonnables. Des tests de
dépréciation complémentaire sont effectués si des évenements ou circonstances particulieres indiquent une perte de valeur
potentielle.

Les dépréciations relatives aux écarts d'acquisition ne sont pas réversibles.

Actifs courants et non courants

Les actifs devant étre réalisés, consommés ou cédés dans le cadre du cycle normal d’exploitation ou dans les douze mois
suivantla cloture, sont classésen « actifs courants », de méme que lesactifs détenus dans le but d’étre cédés, la trésorerie ou
les équivalents de trésorerie. Tous les autres actifs sontclassés en « actifs non courants ».

La valeurdes actifs non courants est examinée a chaque date de cloture afin de déterminers’il existe des indices indiquant
une pertedevaleur.Siunindice de perte de valeurd’unactif non courant existe, le Groupe faitune estimation de la valeur
recouvrable de I’actif. Sila valeur comptable non courant excéde sa valeurrecouvrable, I’actif est considéré comme ayant
perdu de sa valeuretsa valeur comptable estramenée a sa valeur recouvrable.

Passifs courants et non courants

Les passifs devant étre réglésdans le cadre du cycle normal d'exploitation oudans les douze mois suivantla cl6ture, sont
classés en "passifs courants ", de méme que les passifs détenus dans le but d'étre négociés.
Tous les autres passifs sontclassés en " passifs non courants ".

Investissements

Tous lesinvestissements sont initialement comptabilisésaucolt qui correspond a la juste valeurdu prixpayéetquiinclut les
colits d’acquisition liés a I'investissement.

Aprés la comptabilisation initiale, lesinvestissements classésdans lescatégories « détenus a des fins de transaction » ou
« disponibles a lavente » sont évalués a la juste valeur. Les profits et les pertes surinvestissements détenus a des fins de
transactionsont enregistrésenrésultat. Les profits et les pertes surinvestissements disponibles a la ve nte sont comptabilisés
en capitaux propres surune ligne distincte jusqu’a ce que I'inve stissement soit vendu, encaissé ousortid’'une autre maniéere
oujusqu’ace qu'il soit démontré que I’'investissement a perdu la valeur, date a laquelle le profit oula perte cumulé enregi stré
jusqu’alors en capitaux propres passe dans le compte de résultat.

Les actifs financiers non dérivés assortis de paiements déterminés ou déterminableset dont I’échéance est fixe sont dassés en
placements détenus jusqu’a l’échéance quandle Groupe a I'intention manifeste et la capacité de les conserverjusqu’a leur
échéance. Les investissements prévus pour étre conservés sur une période indéfinie ne font pas partie de cette classification.
Pourles investissements qui sont négociésactivement sur des marchés financiers organisés, la juste valeur est déterminée par
référence auprixde marché publié a la date de cl6ture. Pour les investissements pourlesquelsil n’ya pas de prix de marché
publié surun marché actif, la juste valeur est déterminée par référence a la valeur actuelle d’'unautre instrument quasiment
identique oucalculée surlabase des fluxde trésorerie attendus de |’actifnet sous-jacent servant de base a I'investissement.

Stocks

Les stocks de marchandises sont composés de matériels informatiquesetde licencesacquises al'extérieuretdestinés a étre
revendus auxclients. L'affectation au client final peut étre déja connue ou non au moment de I'achat.

Les stocks sont évalués au plus faible du colit d'achatetde la valeur nette de réalisation.

Le colGtd'achatestdéterminé selon la méthode du premier entré- premier sorti (FIFO).

La valeurnette deréalisationestle prixde vente estimé dans le cours normal de l'activité, diminué des colts estimés
nécessaires pourréaliserla vente.
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Clients et autres débiteurs

Les créancesclients, dont les échéancessont généralement comprises entre 30 et 60 jours, sont reconnues et comptabilisées
pourle montantinitialde la facture déduction faite des provisions pour dépréciations desmontants non recouvrables. Une
estimation du montant de créancesdouteuses est effectuée lorsqu’il n’est plus probable que la totalité de la créance pourra
étre recouvrée. Les créances irrécouvrables sont constatées en perte lorsqu’elles sontidentifiées comme telles.

Titres d'autocontréle

Les titres d'autocontréle et d'autodétention sont enregistrés pour leur co(t d'acquisition en diminution des capitaux propres.
Les résultats de cession de ces titres sont imputés directement dans | es capitaux propres et ne contribuent pasaurésultat de
I'exercice

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les dépdts a court terme comptabilisésaubilan comprennentla trésorerie enbanque, les OPCVM et les titres
négociables immédiatement ousous quelquessemaines et les dépdts a court terme ayant une échéance initiale de trois mois
maximum.

Pourles besoins dutableaudes flux de trésorerie consolidés, la trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent la
trésorerie et les équivalents de trésorerie tels que définis ci-dessus nets, des concours bancaires courants.

Provisions

Les provisions sont comptabilisées lorsque le Groupe a une obligation actuelle (juridique ou implicite) résultantd'un
événement passé, qu'il est probable qu'une sortie de ressources re présentative d'avantages économiques sera nécessaire
pour éteindre I'obligation et que le montantde |'obligation peut étre estimé de maniere fiable.

Si I'effet de la valeur temps est significatif, les provisions sont déterminéesen actualisant les flux de trésorerie attendus a un
tauxd'actualisation avantimpéts qui reflete les appréciations actuelles dumarché dela valeur temps de I'argent et, le cas
échéant, les risques spécifiques au passif. Lorsque la provision est actualisée, I'augmentation de la provision liée a
I'écoulement du temps est comptabilisée comme un colGt d'emprunt.

Les provisions pourrisques et charges couvrent principalement les co(its de prestations futures arendre a la clientele sans
contrepartie enfacturation, la provision pourindemnités de départ a la retraite, ainsi que des risques sociaux ou fiscaux.

Pensions et autres avantages postérieurs a I'emploi

Conformément aux dispositions envigueur de la loi francaise, |a société s’affranchit de ses obligations de financement des
retraites du personnelen France parle versement de cotisations calculées surla base des salaires aux organismes gérant les
programmes de retraite. |l n'ya pas d'autre engagementlié a ces contributions.

La loifrangaise (notamment |a loi 2006-1640 du 21 décembre 2006) exige également, le cas échéant, le versement en une
seulefois d'uneindemnité au moment dudépart en retraite. La sodété provisionne chaque année les engagements a ce titre.
Cette provision correspond auxdroits acquis par |'ensemble du personnel salarié selon la convention collective en vigueur. Elle
estcalculée selonla méthode rétrospective des unitésde crédit projetées, conforme ala norme IAS 19. Le montant auquel
conduit|’utilisation de cette méthode correspond a la notionde P.B.O. (Projected Benefit Obligation). La P.B.O.représente la
valeuractuelle probable des droits acquis, de fagon irrémédiable ounon, évaluésentenant compte des augmentations de
salaire jusqu’a I’age de départa la retraite, des probabilités de turn over et de survie.

Les principales hypothéses sontles suivantes :

-taux d'actualisation hors inflation : 2,06 %

-table de mortalité : INSEE 2012

-tauxde croissance des salaires annuels hors inflation : décroissant en fonctionde I'dge (de 4% jusqu'a30ans, a 0% apres 60
ans)

- compte tenu de la structure du personnel, départen retraite apres 67 ans a l'initiative de I'employeur

- tous les écarts actuariels sont comptabilisés en résultat opérationnel a la cl6ture

La sensibilité du calcul de la provision au tauxd’actualisation estla suivante :
- pourune hausse du tauxd’actualisation de 1% : une baisse de 103 k€ du montant de la provision
- pourune baisse du tauxd’actualisation de 1% : une hausse de 130 k€ du montant de la provision

Il fautsoulignerquela loi francaise a été modifiée ce qui a amené a un "changementde plan" au sens co mptable.
En effet, laloi a modifié le cadre institutionnel applicable aux départs enretraite (et pré-retraite) en changeantles conditions
d’exercice desdroits résultant des régimes de retraite avec pour conséquenceséventuelles d’entrainer la modifica tion des
pratiquesdes entreprises et, |e cas échéant, des conventions collectives. En complément de mesuresvisant a modifierle coGt
des départs en pré-retraite et a soumettre a une contribution patronale les misesa la retraite, la LFSS2008 modifie les régles
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applicablesauxdéparts enretraite ensupprimant le dispositifde « départ négocié »avant65ans, instauré parla LFSS 2007
pourla période comprise entre le 01/01/2010etle 01/01/2014. En conséquence, a compterdu 01/01/2010, tous les départs
enretraiteavantl’age de 65ans seront obligatoirement desdéparts volontaires etl'indemnité versée sera I'indemnité de
départen retraite soumise a cotisations sociales pourl’employeur et a cotisations sociales etimpotsurle revenu pour
I’employé. . La 10i 2010-1330du 09/11/2010, dite loi surla réforme des retraites, prévoit que I’dge a partirduquel le salarié
bénéficiedutauxpleinestaugmenté de 4 moistous les ans pourles personnes néesau2éme semestre 1951 jusqu’a atteindre
67 ans.

Il n'ya pas d'engagement a ce titre au Royaume-Uni et en Allemagne.

Transactions réglées en instruments de capitaux propres (Comptabilisation des options de souscription ou
d'achat d'actions et des actions gratuites accordées aux salariés et aux dirigeants)

Le Groupe a une politique d'attribution de stock-options a ses dirigeants et salariés. Les options peuvent étre exercées a
condition que le bénéficiaire reste pendantune durée minimale au service du Groupe.

Le colit de ces transactions est comptabilisé conformément a la norme IFRS2 envalorisant les options a la date d'attribution a
la juste valeur. Cette juste valeur est comptabilisée enaugmentation du poste "capital et primes d'émission" a la date d'oct roi,
neutralisée ausein des capitaux propres parle débitd'un compte de ré munération différée, qui estamorti parlerésultat sur
la période d'acquisition des droitsurla ligne "rémunérations".

La juste valeur des stock-options est déterminée selonle modéle de Black & Scholes. En cas de départdu salarié avantladate
minimaled'exercice, | es options sont perdues. Cette probabilité de départ est prise encompte dans le calcul de la justeval eur
des options.

La charge cumulée enregistrée pour ces transactions a chaque fin d’exercice jusqu’ala date d’acquisition des droits est le
reflet de cette période d’acquisition et dunombre d’actions qui vont étre acquises, selon les dirigeants du Groupe a cette
date. Cette opinionse fonde surla meilleure estimation disponible dunombre d’instruments de capitaux propres qui seront
définitivement acquis.

Aucune charge n’est constatée pourles actions qui ne sont finalement pas acquises.

De plus, une charge est comptabilisée pour toute augmentation de la valeur de la transaction résultant d’'une modification.
Elle estvalorisée a la date de la modification.

L'effet dilutif des options en cours est reflété dans le calcul du résultat dilué paraction (voir note 8).

Le Groupe bénéficie des dispositions transitoires d'IFRS 2 concernantles transactions réglées en instruments de capitaux
propres etn'a appliqué IFRS2 qu'auxinstruments attribués aprés le 7 novembre 2002.

Le Groupe a également attribué pourla premiere fois des actions gratuites en septembre 2007. Ces actions deviennent
définitivement propriété des bénéficiaires a I'issue d’une durée minimale de 2 ans au service du Groupe.
La charge correspondante a également été comptabilisée conformément a IFRS2.

Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affairesest comptabilisé lorsqu'ilest probable que les avantages économiquesfutursirontau Groupe et que ces
produits peuvent étre évalués de facon fiable.

De fagonspécifique au Groupe ITESOFT, le chiffre d’affaires est constitué des ventes de logicielsdéveloppés parle Groupe, des
prestations décrites ci-dessous, ainsi que des produits de reve nte de matériels et | ogiciels acquisa I'extérieur. Les regles de
prise en compte du chiffre d'affaires sontles suivantes:

e Ventesdelogicielsdéveloppés parle Groupe:lesventesde licences sont comptabilisées en chiffre d’affaires,
conformément a la commande, lors de I'expédition des supports, sur la base du prix de vente défini
contractuellement.

e  Prestations accompagnantles ventes de logiciels: | e chiffre d'affaires généré par ces prestations est comptabilisé au
fureta mesure de la réalisation de celles ci.

e  Prestations de maintenance: les produits relatifs aux contrats annuels de maintenance sont constatés prorata
temporissurladurée du contrat, et donnent lieu a la constatation de produits constatés d'avance a chaque cl 6ture.

e Reventesde matérielsetlogiciels:le chiffre d'affaires relatif aux reventesde marchandisesacquises a | 'extérieur est
constaté intégralementa la date de livraison au client.

Impots

Les impots différés sont comptabilisés, en utilisant la méthode bilantielle du report variable, pour toutes les différences
temporelles existant ala date de cl6ture entre la base fiscale des actifs et passifs etleurvaleur comptable au bilan.

Des passifs d'impots différés sont comptabilisés pour toutes les différences temporelles imposables :
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e saufquandle passif d'impot différé résulte de I'amortissement non déductible fiscalement d’un goodwill ou de la
comptabilisation initiale d’un actif oud’un passifdans une transaction qui n’est pas unregroupementd’entreprises
etqui,aladatedelatransaction, n’affecte ni le bénéfice comptable, ni le bénéfice ou la perte imposable

e  Pourlesdifférencestemporelles taxables a des participations dans les filiales, entreprisesassocdiés et coentreprises,
saufsiladatealaquellela différencetemporelle s’inversera peut étre contrélée et qu’il est probable que la
différence temporelle ne s’inversera pas dans un avenir prévisible.

Des actifs d’impot différé sont comptabilisés pour toutes les différences te mporellesdéductibles, reports en avant de pertes
fiscaleset crédits d’'impdt non utilisés, dans la mesure oUil est probable qu’un bénéfice imposable sera disponible, sur leq uel
ces différences temporellesdéductibles, reports enavant de pertes fiscales et crédits d'impd6t non utilisés pourront étre
imputés :

e saufquandl’actif d’'impot différé lié a la différence temporelle déductible est généré parla comptabilisationinitiale
d’un actif oud’unpassifdans une transaction quin’est pas unregroupementd’entreprises et qui, a la date de la
transaction, n’affecte ni le bénéfice comptable, ni le bénéfice imposable ou la perte fiscale ;

e  Pourlesdifférencestemporelles déductibles liées a des participations dans les filiales, entreprises associées et
coentreprises, des actifs d’'imp6t différé nesont comptabilisés que dans la mesure ou il est probable que la
différence temporelle s’inversera dans unavenir prévisible et qu’il existera un bénéfice imposable surlequel pourra
s’imputer la différence temporelle.

La valeurcomptable desactifs d’imp o6t différé est revue a chaque date de cl6ture et réduite dans la mesure ol il n’est plus
probable qu’un bénéfice imposable suffisant sera disponible pour permettre |’utilisation de I’avantage de tout ou partie de cet
actif d’'impot différé.

Les actifs et passifs d’impot différé sont évaluésauxtauxd’impot dont I'application est attendue s url’exercice au cours d uquel
I"actif seraréalisé oule passif réglé, surlabase des tauxd’impot (et réglementations fiscales) qui ont été adoptés ou quasi
adoptés a la date de cloture.

Les imp0ts relatifs aux é léments reconnus directe ment en ca pitaux propres sont comptabilisés en capitaux propres et non
dans le compte de résultat.

Subventions publiques

Les subventions publiques sont reconnues a leur juste valeur quand il existe une assurance raisonnable qu'elles seront regues
etque toutesles conditions attachéesseront satisfaites. Lorsque la subvention estrecue en compensation d'un élément de
charge, elle est comptabilisée en produit surune base s ystématique surles exercices nécessaires pourlarattacher aux colts
qu'elle est censée compenser. Lorsque la subvention est liée a unactif, |a juste valeur est rapportée au compte de résultat sur
la durée d'utilité attendue de |'actif correspondant.

Les Crédits d'Impot (« Recherche », « Intéressement » et « Famille ») dont bénéficie ITESOFT en France entrent dans le champ
d'application d'lAS 20 - subventions publiques et sont comptabilisés en "autres produits".

Le bénéfice d’unemprunt publica un tauxd’intérétinférieur a celui du marché est traité comme une subvention publique.
L'emprunt est comptabilisé et évalué conformément a IAS 39 Instruments financiers: comptabilisation et évaluation. Le
bénéfice dutauxd’intérétinférieura celuidu marché est évalué en tant que différence entre la valeurcomptable initiale de
I’emprunt déterminée selonIAS39 et les produits pergus. Le bénéfice est comptabilisé selon la norme |AS 20. Itesofta étudi é
les conditions et les obligations qui ont été ou doivent étre respectées lors de |'identification des colts que le bénéfice de
I’emprunt est destiné a compenser.

Résultat par action

Le bénéfice paraction basique est calculé surle nombre moyen d’actions pondéré selonla date de créationdes actions dans
I’exercice, déduction faite des actions d’autodétention.
Le bénéfice paraction dilué est calculé selonla méthode durachat d’actions (« Treasury stock method »), qui :

e aunumérateur, corrige le résultat des intéréts financiers surles actions potentielles;

e audénominateur, rajoute au nombre basique d’actions, le nombre d’actions potentielles qui résulteront des
instruments dilutifs, déduction faite du nombre d’actions qui pourraient étre rachetées au prixdu marché avec les
fondsrecueillis de l’exercice desinstruments concernés. Le prixde marché retenu correspond au cours moyen de
I’action sur lI’exercice.

Les instruments de capitaux propres donnant accés au capital ne sont retenus dans le calcul indiqué ci -dessus que pour autant
qu’ils aient un effet dilutif surle bénéfice paraction.
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2.4. Note 3 Chiffre d'affaires

en milliersd'euros 31/12/2012 31/12/2011
Licences 5347 6146
Maintenance 7871 7014
Prestations 7398 7825
Négoce matériel 489 464
Activité Yooz 559 278
Total 21664 21727
2.5. Note 4 Produits et charges

Achats consommés

en milliersd'euros 31/12/2012 31/12/2011
Achats de matériel pour revente 201 239
Achats de licences externes 188 230
Achats de maintenance et prestations sous-traitées 356 367
Autres achats

Total 746 836

La maintenance sous-traitée correspond essentiellementa de la maintenance matériel.

Frais de personnel

en milliersd'euros 31/12/2012 31/12/2011
Charges salariales 10787 10973
Intéressement 113 130
Charges sociales 4476 4474
Retraites

Avantages postérieur a I'emploi autres que les retraites

Charges liées aux paiements en actions 15 42
Total 15391 15619

DIF (Droitindividuela la formation):volume d'heuresde formation cumulé correspondant aux droits acquis au titre du DIF :

15313.

Dufaitdela politique de formation de la sodété, et de |’historique en matiere d’utilisation du DIF, il n’a pas été compta bilisé

de provision a ce titre au 31/12/12.

Autres produits et autres charges

en milliersd'euros 31/12/2012 31/12/2011
Autres produits

Produits divers de gestion 220 301
Subventions 1204 1330
Crédits d'impots recherche, intéressement et famille 897 650
Produits résultant des cessions d'immobilisations corporelles

Total autres produits 2320 2281
Autres charges

Charges résultant des cessions d'immobilisations corporelles -3 -8
Autres -64 -108
Total autres charges -68 -116
Total autres produits et autres charges 2252 2165

Les produits divers pour 220 K€ incluent notamment des refacturations de fraisde formation oude frais marketing pour
environ 173 K€etles transferts de charges essentiellement de formation pour 46 K€.
Parailleurs, les subventions de 1 204 K€ concernent |’aide aux programmesde R&D.
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2.6. Note 5 Colt de I'endettement financier net

en milliersd'euros 31/12/2012 31/12/2011
emprunts et découverts bancaires -12 -3
charges financieres au titre des contrats de location financement -1
Total charges financiéres -12 -4
intéréts et plus values relatifs aux disponibilités et VMP 131 185
Total produits financiers 131 185
Colt de I'endettement financier net 119 181

2.7. Note 6 Frais de recherche et développement

Pour2012, lesfrais de recherche et développement se composent de 5.700 k€ (2011 : 5.900 k€) de charges directement

comptabilisées au compte de résultat.

2.8. Note 7 Impots sur le résultat

(en milliersd'euros) 31/12/2012 31/12/2011
Impo6t courant 0
Impot différé 16 17
Total impot sur les résultats 16 17

Preuve d'impot

La « preuve d’imp0t », consiste a effectuer le rapprochement entre la charge d'impdt totale comptabilisée dans le résultat
comptable consolidé et la charge d’impo6t théorique calculée enappliquant au résultat consolidé avantimpotle taux d’'impot

applicable a I’entreprise consolidante surla base des textes fiscaux en vigueur.

(en milliersd'euros) 31/12/2012 31/12/2011
Résultat consolidé avant impots 710 515
Taux d'impdt en vigueur 33,33% 33,33%
Charge d'imp6t théorique -237 -172
Non déductibilité des provisions sur écarts d'acquisition 0
Différence de taux d'IS dans les filiales 0
Economie d'imp6t sur déficit reportable 193 174
Différences fiscales permanentes -20 32
Non reconnaissance d'imp6t différé actifs sur déficits

reportables

Différences fiscales temporaires -17
Charge d'imp6t comptabilisée -64 17

Du faitdel'historique de résultats des sociétés concernées, aucunimpot différé actif n'a été reconnu au titre des déficits

reportables carils n'étaient pas recouvrables de fagon probable a la cl6ture :

-la filiale allemande (environ 1075 k€ correspondanta un impét différé actif théorique de I'ordre de 346 k€, dont 10 k€

générés surla période)

-la filiale anglaise (environ 1.740 k€ corres pondant a un impot différé actif théorique de I'ordre de 350 k€, dont 66 k€ générés

surla période.

Ventilation des impots différés au bilan

(en milliersd'euros) 31/12/2012 31/12/2011

Imp6ts différés sur différences fiscales temporaires France 0

Total impot différé passif 0 0

Imp6ts différés sur différences fiscales temporaires France 211 173

Total impot différé actif 211 173
15
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2.9. Note 8 Résultats par action

Le résultatde base paraction est calculé en divisant | e résultat net de | 'exercice attribuable aux actionnaires de l'entité mere
parle nombre moyen pondéré d'actions en circulation au cours de |'exercice.

Le résultat dilué paractionest calculé endivisant le résultat net de I'exercice attribuable auxactionnaires parle nombre
moyen pondéré d'actions en circulation au cours de |'exercice ajusté des effets des options dilutives.
Sontprésentés ci-dessous, lesinformations sur les résultats et les actions ayant servi au calcul des résultats de base et dilué
paraction pourl'ensemble des activités.

31/12/2012 31/12/2011
Résultat net attribuable aux actionnaires de I'entité mere (en k€) 646 532
Nombre moyen pondéré d’actions pour le résultat de base paraction 5696 390 5596 680
Effet de la dilution : 76107 43917
.dont actions gratuites
.dont options d'achat ou de souscription d'actions (stock-options) 76 107 43917
Nombre moyen pondéré d’actions pour le résultat dilué paraction 5772497 5640597

Actions ordinaires :les actions ordinaires auto-détenues par le Groupe s'élevaient a 122.199 au 31/12/12 (contre 99.710 au
31/12/11).

Actions potentielles : e nombre d'options de souscriptionou d'achat non exercées au 31/12/2012 et 31/12/2011 s'élevait
respectivement a 354.000 et 465.350 options. Au 31/12/2012 du fait de leur prix d’exercice 330.000 options étaient

potentiellement dilutives et ont été prises en compte dans le résultat net dilué paraction.

Entre la date de cloture et l'achévement des présents états financiers, il n'ya pas eu d'exercice d'options.

2.10. Note 9 Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles brutes et leurs amortissements se décomposent comme s uit :

(en milliers 31/12/2012 31/12/2011
d'euros) Brut Amortissements Net Brut Amortissements Net

et provisions et provisions
Ecarts
d’acquisition 2381 1203 1178 2381 1203 1178
Logiciels 1253 1176 77 1154 1030 124
Total 3634 2379 1255 3535 2233 1302
La variation desimmobilisations incorporelles brutes est la suivante :

- L Effet de
(en milliers Solde au Variation de L . L. Solde au
J ) 31/12/11 srimat Acquisitions Cessions variation des 31/12/12
euros périmetre taux de change
Ecarts
d’acquisition 2381 0 0 0 0 2381
Logiciels 1154 0 117 18 0 1253
Total 2565 0 117 18 0 3634
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La variation desamortissements et provisions des immobilisations incorporelles est la suivante :

Effet de var.
(en milliers Solde au Variation de Virement de des tauxde Solde au
d'euros) 31/12/11 périmeétre Dotations Reprises poste a poste change 31/12/12
Provisions des
Ecarts
d’acquisition 971 0 0 0 0 971
Amortissement
des Logiciels 1030 0 164 18 0 1176
Total 1263 0 164 18 0 2147

Les logiciels sontamortissur 12 a 24 mois, de fagon linéaire. Leur durée d’utilité est variable, généralement comprise entre 1

et3ans.

Détail du Goodwill (écarts d'acquisitions)

(en milliers UGT UGT ITESOFT Total
d'euros) Royaume-Uni| UGT Allemagne ALMAS Goodwill
31/12/2010 976 162 202 1340
périmetre 0 0
Acquisitions 0 0
Cessions 0 0
Perte de valeur -162 -162
31/12/2011 976 0 202 1178
périmetre 0 0
Acquisitions 0 0
Cessions 0 0
Perte de valeur 0 0
31/12/2012 976 0 202 1178

Test de perte de valeur du goodwill
Depuis le 01/01/2004, le goodwill n'est plus amorti mais est testé chaque année.

Le goodwill acquis lors des regroupements d'entreprises a été alloué a trois unités génératrices de trésorerie pourles besoi ns
des tests de la fagon suivante :

e unité génératrice de trésorerie Royaume-Uni (ITESOFT UK Ltd)

e unité génératrice de trésorerie Allemagne (ITESOFT Deutschland GmbH)

e unité génératrice de trésorerie ITESOFT ALMAS SAS

Unité génératrice de trésorerie Royaume-Uni

La valeurrecouvrable de cette unité a été calculée a partirde lavaleur d'utilité. Dans ce calcul, les prévisions de flux de
trésorerie reposent surles budgets financiers approuvés par la direction surune période de cing ans. Le tauxd'actualisation
appliqué a ces prévisions est de 11,1% (2011: 12,6%). Pour les flux au-delade cing ans, une extrapolation est faite en utilisant
un taux croissance a l'infini de 2%, correspondant au taux de croissance a long terme estimé.

Les principaleshypothéses sont untauxde croissance annuel moyendu chiffre d’affaires de 13% pendant 5 ans avec |’atteinte
en fin de période d’une marge d’excédent brut d’exploitation (résultat opérationnelavant amortissements) de 7.2% pour tenir
compte de la contribution de la filiale au résultat de la société mere.

Analyse de sensibilité du calcul de la valeur du goodwill :
e Unevariationenplusouenmoins de 1%dutaux d’actualisation auraitun impactsurlavaleurdu goodwill de -188
k€ / +234 k€.
e Unevariationenplusouenmoins de 1% du tauxde croissance a |'infini a urait unimpact sur la valeur du goodwill de
+202 k€ / -162 k€.
e Unevariationenplusouenmoins de 1% du taux de marge d’excédent brut d’exploitation atteint au-delades 5 ans
auraitun impactsurla valeurdu goodwill de +209 k€ / -209 k€.
Aucune des variations a la baisse calculées ci-dessus n’aménerait de déprédation de lavaleurdugoodwilldans les comptes.
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Une diminution supérieure a 2 pointsdutaux decroissance de chiffres d’affaires ou du taux de marge d’excédent brut
d’exploitation atteint au-dela des 5ans auraitun impactsurla valeurdu goodwill dans les comptes.

Unité génératrice de trésorerie Allemagne
Au 31 décembre 2011, |a valorisation négative de la filiale a conduit a déprécier entotalité, soit 162 k€, |e goodwill de ITESOFT
DE dans les comptes du groupe.

Unité génératrice de trésorerie ITESOFT ALMAS SAS

Suite alaTransmission Universelle de Patrimoine effectuée enjanvier 2006, cette unité a disparu et a été remontée dans
I’unité de niveau supérieur, a savoir ITESOFT SA.

De ce fait, lavaleuret|’existence dugoodwill ont été suivi jusqu’en 2009 de fagonindépendante au travers d’un indicateur
complémentaire qui était le chiffre d’affaires du logiciel Ispid et des prestations et matériels associés.

Depuis2010, la valeurrecouvrable de cette unité est calculée a partir de la valeur d'utilité. Dans ce calcul, les prévisions de
fluxde trésorerie reposent surlesbudgets financiers approuvés parla direction surune période de cing ans. Le taux
d'actualisationappliqué a ces prévisions estde 11.1%. Pour lesfluxau-delade cingans, une extrapolation est faite en utilisant
un taux croissance a l'infini de 2%, correspondant au taux de croissance a long terme estimé.

Les principaleshypotheses sontuntauxde décroissance annuel moyen du chiffre d’affaires de -20% pendant 5 ans avec
I’atteinte en fin de période d’une marge d’excédent brut d’exploitation (résultat opérationnel avant amortissements) de 90%.

Analyse de sensibilité du calcul de la valeur du goodwill :
e Unevariationenplusouenmoins de 1% du taux d’actualisation aurait unimpactsurlavaleurdu goodwill de -120
k€ / +149 k€.
e Unevariationenplusouenmoins de 1% du tauxde croissance a I'infini aurait unimpact surla valeur du goodwill de
+93 k€ / -74 k€.
e Unevariationenplusouenmoinsde 1% du tauxde marge d’excédent brut d’exploitation atteint au-dela des 5 ans
auraitun impactsurla valeurdu goodwill de +9 k€ / -9k€.
Aucune des variations a la baisse calculées ci-dessus n’amenerait de déprédation de lavaleur dugoodwilldans les comptes.
Une diminution supérieure a 144 points dutauxde marge d’excédent brut d’exploitation atteint au-dela des 5ans aurait un
impactsurla valeur du goodwill dans les comptes.

2.11. Note 10 Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles bruteset leurs amortissements se décomposent comme s uit :

(enmilliers d'euros) 31/12/2012 31/12/2011

Brut Amortissements Net Brut Amortissements Net

Constructions, agencements

etinstallations 391 226 165 390 189 201

Matériel de transport 0 0 0 0 0 0

Mat. de bureau et

informatique, mobilier 2087 1465 622 2030 1263 767
L L

Total 2478 1691 787 2420 1452 968

La variation desimmobilisations corporelles brutes est |a suivante :

Effet de

Solde au Variation de variation des Solde au
(en milliers d'euros) 31/12/11 périmeétre Acquisitions Cessions taux de change 31/12/12
Constructions, agencements
etinstallations 390 0 2 1 0 391
Matériel de transport 0 0 0 0 0 0
Mat. de bureau et
informatique, mobilier 2030 0 117 59 0 2087
Total 2420 0 119 60 0 2478
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La variation desamortissements desimmobilisations corporelles est |a suivante :

Effet de
Solde au Variation de variation des Solde au
(en milliers d'euros) 31/12/11 périmetre Dotations Reprises taux de change 31/12/12
Amort. des constructions,
agts etinstallations 189 0 38 1 0 226
Amortissement du matériel
de transport 0 0 0 0 0 0
Amort. des mat. de bureau
etinformatique, mobilier 1262 0 262 59 0 1465
Total 1452 0 300 60 0 1691
2.12. Note 11 Autres actifs financiers non courants
Les immobilisations financieres se décomposent comme suitau 31 décembre :
31/12/2012 31/12/2011
(en milliers d'euros) Brut Provisions Net Brut Provisions Net
Titres de participation 405 405 405 0 405
Créances rattachées a
des participations 0 0 0 0 0
Autres immobilisations
financieres 278 278 228 0 228
Total 683 683 633 0 633
Les variations des immobilisations financiéres brutes se décomposent comme suit :
Effet de
variation des
Solde au Variation de taux de Solde au
(en milliers d'euros) 31/12/11 périmeétre Acquisitions Cessions change 31/12/12
Titres de participation 405 50 50 0 405
Créances rattachées a
des participations 0 0 0 0 0
Autres immobilisations
financiéres 228 50 0 0 278
Total 633 100 50 0 683

Les titres de participation ont été considérés comme des "actifs disponibles a lavente".

2.13. Note 12 Balance par maturité des créances clients échues impayées et non

dépréciés
Année Total Créances ni en Créance en retard et non provisionnées
retard ni 0-30 31-60 61-90 91-120 121+
provisionnées
2012 8282 6517 909 579 151 95 31
2011 9583 7 680 699 224 150 104 726
19
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2.14. Note 13 Avantages du personnel

Plan de stock-options
Le Groupe a mis en place un pland'intéressement dessalariésau capital prévoyant I'attribution a certains salariés d'options
non transférables.

Pourles options attribuéesjusqu'au 23/05/2005 a ux salariés frangais, lesoptions pourront étre exercées au plus tard 7 ans
aprés leur date d'attribution etau plus tét:

e ahauteurde 10 % a partirde la fin de la 1ére année suivantla date d'attribution

e ahauteurcumulée de 40 % a partirde la fin de la 2éme année suivantla date d'attribution

e ahauteurcumulée de 70 % a partirde la fin de la 3¢me année suivantla date d'attribution

e a hauteurcumulée de 100 % a partirde la fin de la 4éme année suivant la date d'attribution.
Les actions résultant de |'exercice des options sont incessibles pendant le délai d'indisponibilité |égal (4 ans a ce jour).

Le conseil d'administrationdu 23 mai 2005 a revu le Réglement du planen modifiant certains éléments, essentiellement
I'échéance finale desoptions, et clarifié la période de début d'exercice auregard de la période d'indisponibilité fiscale, pour ce
qui concerne les salariés frangais :
e lesstock-options attribuées a compterdu 23 mai 2005 pourront étre exercées au plus tard 6 ans apres leur date
d’attribution etau plus tot :
e 3 hauteurde 70% a partirde la fin de la troisieme année suivantla date d'attribution,
e a hauteurcumulée de 100% a partirde la fin de la quatrieme année suivantla date d'attribution.

Toutefois, pour les salariés frangais, et pour | es salariés étrangers qui seraient concernés par une réglementation similaire, les
stocks options ne pourront étre exercées avant la fin de la période d'indisponibilité fiscale. Cette période étant actuellement
fixée adans,lessalariés frangais pourront exercerles options a hauteurde 100% a partir de la fin de la quatrieme année
suivant la date d'attribution.

Pourles salariésanglais et allemands, lesoptions pourront étre exercées au plus tard 7 ans apresleur date d'attribution (6 ans
pour les attributions depuis le 23 mai 2005) et au plus tot:

e ahauteurde 70 % a partirde la fin de la 3éme année suivantla date d'attribution
e ahauteurcumulée de 100 % a partirde la fin de la 4éme année suivant la date d'attribution.

En cas de départdes salariés alors que les options n'ont pas encore été exercées, celles-ci sont alors annulées.

Ces options sont payéeseninstruments de capitaux propres lorsqu'elles sont exercées.
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Au 31 décembre 2012, les options encirculation émises portaient surun total de 354 000 actions se décomposant comme
suit:

Date du conseil 01-juin-07 | 14-sept-07 | 18-avr-08 | 16-mai-08 27-avr-11
d’administration

Date d’assemblée 26/05/2004(02/06/2005 | 04/05/2007| 16/05/2008| 16/05/2008
générale mixte et et

02/06/2005|04/05/2007

Nombre de personnes 4 salariés | 2salariés | 25salariés | 8salariés | 2salariés
concernées France France France, 2 France France
UK, 1

Allemagne
Dont mandataires sociaux 0 1 2 2 0
Nombre d’options de| 34.000 165.000 184.800 38.200 20.000
souscription attribuées
Dont mandataires 0 150.000 11.800 3.200 0
sociaux, P. Lijour
Dont mandataires 0 0 13.000 2.000 0
sociaux, J.-M. Pédréno
Nombre total d’actions| 34.000 165.000 184.800 38.200 20.000

pouvant étre souscrites
ou achetées
Point de départ d’exercice | 01-juin-07 | 14-sept-07 | 18-avr-08 | 16-mai-08 | 27-avr-11

des options

Date d’expiration de 31-mai-13 | 13-sept-13 | 17-avr-14 | 15-mai-14 | 26-avr-17
I’exercice des options

Prix de souscription par 2,58 € 2,01€ 1,87 € 2,00 € 2,38€
action

Nombre d'actions 0 0 24.000 0 0
souscrites au31/12/2012

Options annulées durant 0 0 10.000 0 0
l'exercice

Options en vigueur au 24.000 165.000 128.800 16.200 20.000
31/12/12

Au cours de I'exercice 2012, 24.000 options ont été exercées, et compte-tenu des départs de salariésintervenus, ainsi que de
la cadudté des plans du09/06/2004, du 09/11/2004, du 03/11/2005, du 08/11/2005 et du 15/11/06, le nombre d'options
attribuées envigueurestde 354.000 pour 22 bénéficiaires (dont 286.000 en faveurde 9 membres du comité de direction).

La justevaleurdu plan est estimée a la date d'attribution au moyen du modele Black & Scholes. Le tableau suivant donne les
hypothéses retenuespendant les exercices 2006, 2007 2008, 2009, 2010 et 2011 (le solde desoptions n'a pas été comptabilisé
conformémenta IFRS2 puisqu'elles ont été attribuées avantle 7 novembre 2002 et n'ont pasété ultérieurement modifiées) :

attribution | attribution | attribution | attribution | attribution | attribution | attribution

du 15/11/06 [du 01/06/07 | du 14/09/07 [du 18/04/08 | du 16/05/08 [du 22/03/10 |du 27/04/11
Rendement des dividendes (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Volatilité prévue (%) 24,00% 24,00% 24,00% 24,00% 24,00% 24,00% 24,00%
Taux d'interet sans risque (%) 3,60% 4,47% 4,24% 4,11% 4,23% 3,65% 3,65%
Durée de vie attendue des options (années) 5 5 5 5 5 5 5
Prix moyen pondéré d'une action (€) 2,15 € 2,58 € 2,01€ 1,87 € 2,00 € 3,00 € 2,38 €
Probabilité de perte des options suite a départ (%) 21,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00%
Juste valeur par option (€)
Juste valeur par option (€) 0,62 € 0,79 € 0,61€ 0,56 € 0,60 € 0,60 € 0,60 €
Juste valeur du plan (€) 11265 € 21219€ 79514 € 81756 € 18107 € - € 9480 €

La duréedevie attendue des options, se fonde sur des hypotheses de comportement futur des bénéficiaires et n'est pas
forcémentindicative des exercices d'options qui peuvent survenir.

La volatilité attendue se base surla volatilité historique a la date d'attributiond'un échantillon de sociétés informatique s
cotées surl'Eurolist d'Euronext Paris, dans la mesure ou cette volatilité a été jugée plus pertinente que la volatilité historique
constatée surle titre ITESOFT, et n'indique pas forcément non plus ce qui va se passera l'avenir.
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La probabilité de perte des options se fonde surdes données historiques.
Aucune autre caractéristique des attributions d'options n'a été prise en compte dans I'évaluation de la juste valeur.

Plan d’actions gratuites
Le Groupea également misen place unpland'intéressement des salariésaucapital prévoyant I'attribution a certains salariés
d’actions gratuites.

L'Assemblée Générale Mixte du 4 mai 2007 a autorisé le conseil d’administration, pour une durée de 38 mois a
compter de la date de I'assemblée, a procéder, en une ou plusieurs fois, a certains salariés ou mandataires
sociaux exergant leurs fonctions ou mandats soit dans la société soit dans une de ses filiales frangaises ou
étrangéres et dans les limites de détention fixées par la loi a des attributions gratuites d’actions a émettre de la
Société, dans la limite d'un montant nominal global maximum de 12.000 €, correspondant a 200.000 actions.
Cette autorisation est devenue caduque au 13 novembre 2010.

L'Assemblée Générale Mixte du 17 juin 2009 a autorisé, selonles mémes conditions,a procéder a des attributions
gratuites d’actions, dans la limite de 100.000 actions. Cette autorisation est devenue caduque au 16 ao(t 2012.
L'Assemblée Générale Mixte du 31 mai 2010 a autorisé le conseil d’administration, pour une durée de 38 mois a
compter de la date de |'assemblée, a procéder, en une ou plusieurs fois, a certains salariés ou mandataires
sociaux exercgant leurs fonctions ou mandats soit dans la Société soit dans une de ses filiales francaises ou
étrangéres et dans les limites de détention fixées par la loi a des attributions gratuites d’actions a émettre de la
Société dans la limite d'un nombre total maximum de 104.000 actions gratuites.

L'attribution des Actions Gratuites a leurs bénéficiaires considérés comme résidents frangais est définitive au
terme d’une période d’acquisition minimalede 2 ans, pendant laquelle les bénéficiaires doivent rester au service
du Groupe,

la durée minimale de I’obligation de conservation des actions par les bénéficiaires étant fixéea 2 ans.
L'attribution des Actions Gratuites a leurs bénéficiaires qui ne sont pas considérés comme résidents frangais est
définitive au terme d’une période d’acquisition minimale de 4 ans, pendant laquelle les bénéficiaires doivent
rester au service du Groupe, la durée minimale de I’obligation de conservation des actions par les bénéficiaires
étant dans ce cas supprimée.

L'assemblée a autorisé le Conseil d’Administration a réaliser le cas échéant une ou plusieurs augmentations de
capital par incorporation de primes, réserves ou bénéfices pour procéder a I’émission d’Actions Gratuites.
L'Assemblée Générale Mixte du 4 mai 2012 a autorisé, selonles mémes conditions, a procéder a des attributions
gratuites d’actions émises ou a émettre, danslalimitede 100.000 actions.

Usant de l'autorisation de I'assemblée du 04 mai 2007, le conseil d’administration du 14 septembre 2007 a
attribué 104.000 actions gratuites, dont 32.000 en faveur de mandataires sociaux (20.000 pour P. LIJOUR et
12.000 pour J.-M. PEDRENO). La période d’acquisition de ces actions gratuites s’est terminée le 14 septembre
2009, date a laquelle le transfert de propriété est intervenu vers les bénéficiaires.

Usant de I’autorisation de I’assemblée du 17 juin 2009, le conseil d’administration du 27 mars 2012 a attribué
50.000 actions gratuites, toutes en faveur en faveur d’un mandataire social (P. LIJOUR). La période d’acquisition
de ces actions gratuites sera terminée le 27 mars 2014, date a laquelle le transfert de propriété interviendra vers
le bénéficiaire.

SelonIFRS2, I'impact des plans de stock-options et d’actions gratuites est comptabilisé encharge de personnel (détaillé au
2.5.). La contrepartie est comptabilisée dans le poste « primes d'émission » au sein des capitaux propres.
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2.15. Note 14 Trésorerie et équivalents de trésorerie, actifs financiers courants,
endettement net

(en milliers d'euros) 31/12/2012| 31/12/2011
Trésorerie et équivalents de trésorerie

Comptes a terme -3 831 -2749
SICAV et FCP -2 905 -4 232
Dépots a vue -2 370 -1474
Trésorerie brute -9 105 -8 455
Soldes débiteurs et concours bancaires courants 57 20
Trésorerie nette -9 049 -8 435
Actifs financiers courants

SICAV et FCP -776
Comptes a terme 0
Autres fonds 0
VMP (actions) 0
Total actifs financiers courants -776
Endettement financier brut 1619 1206
Endettement financier net -7 430 -8 005

L’'endettement financier brut est essentiellement constitué par|’avance OSEO soit 1 604 k€ au 31 décembre 2012.

2.16. Note 15 Capital émis et réserves

La société a plusieurs plans d'options d'achat d'actions en vertu desquels des options de souscription d'actions de la société
ont été accordées a certains salariés (note 13).

Nature et objectif des autres réserves :

Réserves : cette rubrique enregistre le solde des résultats desexercices passés, non distribués aux actionnaires et nonintégrés
au capital social. En fonction de leuranalyse fiscale ces réserves peuvent étre distribuables en toute ou partie aux
actionnaires.

Ecarts de conversion : cette rubrique est utilisée pour enregistrer | es écarts de change provenantde la conversion des états
financiers des filiales.

Montant de Prime Montant Valeur Nombre
Nature de l'opération | d'émission | cumulé du nominale d'actions
Date I'opération (brut) (brut) capital des actions cumulées

Total au

31/12/10 341123 0,06 5685 390

Total au

31/12/11 341123 0,06 5685 390

Augmentation
capital 15117,00 14 457,00

Total au

31/12/2 341783 0,06 5696 383
en milliers 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009
actions propres 122 100 110 108

2.17. Note 16 Retraites et autres avantages postérieurs a lI'emploi

Le Groupe ne cotisequ'a des régimes de retraites a cotisations définies et provisionnel’éventuelleindemnité de
départ en retraite. Il n'existe pas d’autres avantages postérieurs a l'emploi.
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2.18. Note 17 Dettes Financiéres supérieures a1l an

ITESOFT a signé en 2010 un contrat avec OSEO a la faveur duquel la société bénéficiera sur cinq ans d’une aide
totale de 7058 k€ dont 2 159 k€ d’avance remboursable de trésorerie et 4 899 k€ de subvention, pour épauler
son effort de recherche. Sur 2012, la trésorerie pergcue dans le cadre de ce contratest de 1 882 k€.

Au 31 décembre 2012, la société avait recu, une partie de I’avance remboursable a hauteur de 1.511 k€ (dont
338 k€ sur I’exercice) constatée en dette financiére et une subvention de 1 764 k€ (dont 1.544 k€ sur l’exercice).
Le produit de la subvention passé en compte de résultat en 2012 est de 1.338 K€, |l reste en produit constaté
d’avance un montant de 632 K€.

2.19. Note 18 Autres passifs non courants > 1 an

Ce poste de 15 k€ correspond a la parta plus de un an des produits constatés d’avance pour les subventions.

2.20. Note 19 Provisions

Les provisions pourrisques correspondent a des risquessociaux et fiscaux. Afin de ne pas risquer de causer de préjudice
sérieuxau Groupe dans des litiges |'opposant a des tiers, il n'a pas été possible de fournir plus de détails.

Du faitdelanature de cesrisques, il existe desincertitudes concernant les montants ou I’échéance dessorties de ressources
correspondantes.

N Solde au Variation  Dotations - Reprises Ecartde Solde au
(en milliers d'euros) 31/12/11 , .de\ de' Utilisations .s.ans. change 31/12/12
périmetre  I’exercice utilisation

Provisions pourrisques 83 0 0 83
Provision pour pensions et obligations 439 92 0 531
Provisions pour charges 35 4 0 39
Total provisions pour risques et charges 557 0 96 1] 0 0 653
Provisions surimmobilisations 0 0 0 0
Provisions sur stocks 10 0 0 10
Provisions sur comptes clients 674 158 -160 672
Total provisions pour dépréciation 684 0 158 -160 0 0 683
Total 1241 0 254 -160 0 0 1335
Courant 802 805
Non courant 439 531
Total 1241 1335

2.21. Note 20 Fournisseurs et autres créditeurs (courant)

(en milliers d'euros) 31/12/2012 31/12/2011

Clients avances et acomptes 263 248
Fournisseurs etcomptes rattachés 1321 1404
Dettes sociales 3431 3267
Autres dettes diverses 2790 105
Total autres dettes (courant) 7 805 5024

Termes et conditions des passifs financiers ci-dessus :
Les dettesfournisseurs ne portent pas d'intéréts et sont payées en moyenne a 45 jours.
Les dettessociales ne portent pas d'intérét et ont une durée moyenne comprise entre 2 et 6 mois.
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Produits constatésd'avance :

Ils correspondent pour |’essentiel aux produits relatifs aux contrats annuels de maintenance vendus auxclients qui sont
constatés prorata temporis surla durée du contrat, et aux prestations de serviceencoursderéalisation d éja facturées. lls
donnentlieu a la constatation de produits constatés d'avance a la cl6ture, pour 3.630 k€.

ITESOFT a obtenu une subvention européenne et deux subventions d’OSEO pour financer desprogrammes de recherche. Un
montantde 99 k€ est constaté d’avance au titre de la subvention européenne et un montant de 712 k€ au titre de la

subvention de OSEO obtenue en 2010.

2.22. Note 21 Engagements et éventualités

i iés 3 ivité cou
Engagements hors bilan liés a I'activité courante

31/12/2011 31/12/2012
Engagements donnés
Avals, cautions et garanties Néant Néant
Nantissements au profitde nos Néant Néant
banques
Nantissements sur|'actif Néant Néant
immobilisé
Engagements de crédit-bail Néant Néant
Ventes ou achats a terme de Néant Néant
devises
Engagements regus
Avals, cautions et garanties Néant Néant
Autres engagements regus Néant Néant
Obligations contractuelles
Engagements donnés
En k€ Total Paiements maximum dus

<lan lana5ans >5ans
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Locations 672 1072 411 405 262 667 0 0
immobilieres
Autres 318 247 123 131 195 116 0 0
locations
Autres 0 0 0 0 0 0 0 0
engagements
Total 990 1319 534 536 457 783 0 0

A la connaissance de la société, il n'existe pas d'autres engagements significatifs que ceux mentionnés aux présentes.
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2.23. Note 22 Périmeétre de consolidation

Les états financiers consolidés comprennent | es états financiers de ITESOFT SA et les filiales énuméréesdans | e tableau suivant

Société Forme juridique Ville N° SIREN Qualité Taux de détention parla société-mere
Direct Indirect

Aimargues,

ITESOFT S.A. S.A. 30470 France 330265323 Société mere N/A N/A
Farnham,
GU9 7XG Royaume-

ITESOFT UK Ltd Ltd Uni 2692814 Filiale 100% -

ITESOFT Graumannsweg 51

Deutschland 22087 Hamburg

GmbH GmbH Allemagne HRB 62221 Filiale 100% -

Touteslessociétés consolidéesle sont parintégration globale. Les % de détention sontinchangés depuis le 01/01/2005.
ITESOFT SA est |'ultime société mere du Groupe.

Principales acquisitions et cessions de I'exercice :
ITESOFT avait pris une participation minoritaire dans le capital de la société ADMINIUM quelle a cédée pourun méme
montant de 50 k€.

Liste des sociétés non prises en compte dans le périmétre de consolidation :

W4 et|BISKUS nesont pasconsolidées, ITESOFTne détenant respectivement que 6% et 6,88% du capital et n'exergant pas
d'influence notable. Le montant de ces participations, respectivement de 355 k€ et 50 k€, sont présentéssurlaligne "Autres
actifs financiers non-courants" au bilan.

2.24 Note 23 Informations relatives aux parties liées

Transactions avec les parties liées

En k€ partie N ,

lide Ventes aux Achats auprés | Créances sur les | Dettes envers les
parties liées | de parties liées parties liées parties liées

Personnel clé du groupe :

autres intéréts des dirigeants

2012 0 619 77 0

2011 0 452 77 0

Les transactions reportées dans ce tableausontrelatives a lalocationde locauxa des SCl dont | e principal associé est Didier
CHARPENTIER Président et actionnaire d’ITESOFT SA. En 2012, | es transactions correspondent a hauteurde 462 663 € (451
940€ en 2011) au montantdes loyers et des chargeslocatives, a hauteurde 156 000€ a un contrat de prestations et a hauteur
de 77327€ (77 327€ en 2011) au montant des dépdts et cautionnements versés.

Rémunération du personnel dirigeant
Les rémunérations brutes versées aux mandatairessociauxde ITESOFT SA en 2012 ont été les suivantes (I'ensemble de ces
rémunérations ont été versées par ITESOFT SA :

Rémunération | Dont Partie | Dont avantages | Dont Partie [ Dont prime | Dont jetons Dont
Nom totale Fixe en nature Variable except. |[de présence [Interessement
Didier CHARPENTIER 23 309 0 22 095 0 0 1214
Philippe LIJOUR 167 837 99 600 3 405 53 100 10 000 0 1732
Jean-Marc PEDRENO 107 839 73 200 2282 31090 0 0 1267
26
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Jetons de presence (en €) 2012 2011

Didier CHARPENTIER 2500 2500
Laurent MATRINGE 5500 5000
Alain GUILLEMIN 4000 3500
Frangois LEGROS 5500 4000
Simone CHARPENTIER 0 500

Intéréts des dirigeants dans le plan de stock-options et d’actions gratuites

Au 31/12/2012, les dirigeants membres des organes sociaux de direction détenaient, sous ces plans, des options d'achat
d'actions ordinaires et/ou des droits a actions gratuites dontles modalités d'exercice étaientles suivantes :

-P. LIJOUR :150.000 options pourun prix d'exercice paractionde 2,01 € (exercables du 14/09/2011 au 14/09/2013), 11.800
options pourun prix d'exercice paractionde 1,87 € (exergables du 18/04/2012 au 18/04/2014), 3.200 options pour un prix
d'exercice paraction de 2,00 € (exercables du 16/05/2012 au 16/05/2014).

-J.-M. PEDRENO:13.000 options pourunprixd'exercice paraction de 1,87 € (exercables du 18/04/2012 au 18/04/2014),
2.000 options pour un prix d'exercice paraction de 2,00 € (exercables du 16/05/2012 au 16/05/2014).

Il n’existe pas d'avantages spécifiques en matiere de ré munérations différées, indemnités de départ et engagements de
retraite autres que ceuxindiqués aux présentes.
Préts et garanties accordés ou constituées en faveur des membres des organes d'administration : néant.

A ce jour,aucune nouvelle optionn'a été attribuée en faveur des dirigeants, et aucune des options enleur possession n'a été
exercée.

2.25. Note 24 Objectifs et politiques de gestion des risques financiers

Risque de taux

Le groupe n’étant quasiment pasendetté, la variationdes tauxd'intéréts n'a pas d'impact sur ses charges financieres. A
contrario,avecenviron6.7 M€de placement de trésorerie, | a variation destaux d'intérét peut avoir un impactsurles produits
financiers. Une variationdes tauxcourtterme de 1 pointauraitunimpactdel'ordrede 67 k€, en plus ou en moins, surles
produits financiers surune base annuelle.

Risque de change

ITESOFT exerce son activité dans la zone euro, ainsi qu'au Royaume-Uni, au travers de sa filiale ITESOFT UK. Les flux entre
ITESOFTSAetITESOFT UK étanttraitésen£, lesvariations de la £ sont susceptiblesd'avoirun impact sur les comptes de la
société. Au 31/12/12, la société n'avait pas mis en place de couverture de change.

Il n'existe pas d'autre risque de change significatif.

Table du risque de change au 31/12/12:

S (millions) £ Sterling (millions)

Actifs 0 0.9

Passifs 0 (1.16)

Positionnette avant gestion du risque |0 (0.26)

actif passif

Position hors-bilan Néant Néant

Position nette aprés gestion du risque |0 (0.26)

actif passif

Risque de crédit

Le Groupe peutyétre exposée directement de fagcon ponctuelle (achats éventuelsde billets de trésorerie ou autres titres de
créance), ouindirecte (enfonction de la compositiondu portefeuille des OPCVM de trésorerie détenus) dans le cadre de ses
placements de trésorerie mais s'efforce d'avoir une attitude prudente a ce titre, sa stratégie de gestion visant a obtenirune
performance proche de |'EONIA. Au 31 décembre 2012, |a totalité des placements de trésorerie étaientréalisés au travers
d'OPCVM, dontlagestiondesrisquesde crédit est diversifiée, oubien de comptes a terme aupres d’établissements bancaires
de premierrang.

Concernantlesrisquesde créditen matiére de créances clients, Les principaux clie nts du groupe ITESOFT sont des grands
comptes privés et desadministrations. Le portefeuille clients compte plus de 500 références actives. Sur|’exercice 2012,
environ36% du CAa étéréalisé avecles 10 plus gros (le plus important a représenté environ 6 % du CAtotal). Le délai moyen
de reglementestde 114 jours. La contrepartie de ce délai assez longest la qualité des signatures. Le groupe n’a pas de
couverture ou d’assurance a ce titre.

Risque actions
En dehors d'actions propres, le Groupe ne détient pas d'actions au 31/12/12.
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Risque de couverture
Aucune couverture n'étaiten place au 31 décembre 2012.

Risque de liquidité
Du faitde son tres faible endettement et de son financement par une trésorerie fortement excédentaire, le Groupe n’est pas
concerné parle risque de liquidité.

2.26. Note 25 Evénements postérieurs a la cloture

Aucun évenementsignificatif n’est a signaler.

2.27. Note 26 Information sectorielle

Les sociétés du Groupe exergcantla méme activité jusqu’en 2009, I'organisation du Groupe est basée surles zones
géographiquesqui correspondent au premier niveau d'information sectorielle. A compter de 2010, une nouvelle activité,
I"activité « Yooz » a été lancée parle groupe qui vient compléter la segmentation stratégique du groupe.
Cette nouvelle activité, commercialisée sous le nom de « Yooz », propose une solution performante de dématérialisation des
factures accessible aux PME, 100% web, en mode SaaS$ (Software as a Service). Cette offre est batie surun modele
économique parabonnements.
Au 31/12/2012 les segments sont les suivants :

- France (hors Yooz) et ROW (reste du monde hors Allemagne et Royaume -Uni)

- Yooz

- Allemagne

- Royaume-Uni
Les prixde transfert entre les segments d’activités sont les prix qui auraient été fixés dans des conditions de concurrence
normale, comme pour une transactionavec des tiers. Les produits s ectoriels, | es charges sectorielles et le résultat sectoriel
comprennent les transferts entre les secteurs d’activité. Ces transferts sont éliminés en consoli dation.
Les tableauxsuivants présentent, pour chaque secteur d'activité du Groupe, des informations sur les produits des activités
ordinaires, lesrésultats ainsique certainesinformations relatives aux actifs et a ux passifs pourlespériodes et exercices clos le
31/12/2011 et le 31/12/2012.

France (hors
Exercice closle 31décembre 2012 (12 mois) Yooz) et autres Yooz Royaume-Uni Allemagne Total
pays

Produit des activités ordinaires

Produits sectoriels (chiffre d'affaires) 19577 559 2155 106 22397
. dont ventes inter-secteurs -733 0 0 0 -733
Résultat

Résultat opérationnelsectoriel 2386 -1528 -281 -21 556
Actifs et passifs

Actifs sectoriels 11313 100 1889 28 13331
Passifs sectoriels 11602 611 1068 45 13325

Autresinformations sectorielles

Investissements corporels et incorporels 0 0
Charge d'amortissement -412 -28 -16 0 -456
Pertes devaleursurgoodwill 0 0 0 0 0
Autres provisions (netde reprises) -92 0 1 0 91
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2.28. Note 27 Honoraires des commissaires aux comptes

en€ SOFIRA Audit HMT Ernst & Young Audit
Montant % Montant % Montant % Montant % Montant % Montant %
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Audit
- Commissariat aux comptes,
certification, examen des comptes
individuels et consolidés de la
société mére. 15800 100% 21600 100% 0% 0% 37000 83% 35200 100%
- Commissariat aux comptes, r
certification, examen des comptes
individuels des Filiales. 0% 0% 15901 87% 15684 100% 5300 12% 0%
- Prestations directement liées a
la mission. 0 0% 0% 0% 0% 2250 5% 0%
Ld

Sous total 15800 100% 21600 100% 15901 87% 15684 100% 44550 100% 35200 100%
- Autres prestations

0 0% 0% 2304 13% 0% 0 0% 0%
Sous total 0 0% 0 0% 2304 13% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 15800 100% 21600 100% 18205 100% 15684 100% 44550 100% 35200 100%
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2. Comptes Sociaux

Bilan
ACTIF 31/12/12 (12 mois) 31/12/2011
(en euros) Brut Amortissements Net Net
et provisions (12 mois)

ACTIF IMMOBILISE
Concessions, brevets, licences et logiciels 1181 442 1104 652 76 790 83578
Fonds Commercial 72 000 72 000 72 000
Immobilisations incorp en cours 0 40 046
Constructions 240 322 87 886 152 436 172 054
Installations techniques, matériel et outillage 21529 17 995 3534 3910
Autres immobilisations corporelles 1733 486 1129 206 604 280 738 390
Titres de participation 4 558 358 2949173 1609 185 1609 185
créances rattachées a des participations 664 219 351 000 313219 298 908
Actions propres 271 758 271 758 188 451
Autres immobilisations financieres 196 313 196 313 148 649
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 8 939 427 5639912 3299515/ 3355171
ACTIF CIRCULANT
Stocks de marchandises 26 302 10 219 16 083 15 652
Clients et comptes rattachés 8 800 192 623 740 8 176 452 9173904
Autres créances 1148 892 1148 892 1093 651
Valeurs mobilieres de placement 6 735 526 6 735 526 7 756 487
Disponibilités 2 223 065 2223065 1152477
Charges constatées d'avance 517 184 517 184 411 605
TOTAL ACTIF CIRCULANT 19451 161 633959 18817 202| 19603776
Ecart de conversion actif 576 576 914
TOTAL ACTIF 28 391 164 6273871 22 117 293| 22 959 861
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PASSIF 31/12/2012 31/12/2011
(en euros) (12 mois) (12 mois)
CAPITAUX PROPRES

Capital 341783 341123
Primes 4422 262 8803 353
Réserve légale 31334 31334
Autres réserves 358 921 2134361
Report a nouveau 66 814 -1641967
Résultat de I'exercice 986 197 484 753
Subventions d'investissement

TOTAL CAPITAUX PROPRES 6 207 311 10 152 957
AUTRES FONDS PROPRES

Avances conditionnées 1604 756 1173318
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 635 520 542 454
Provisions pour risques 576 914
Provisions pour charges 634 944 541540
DETTES

Emprunts et dettes auprés d'établissements de crédit 56 495 19 786
Emprunts et dettes financiéres divers 2 665 616 0
Avances et acomptes regus sur commande en cours 262 589 248 297
Fournisseurs et comptes rattachés 1271574 1330114
Dettes fiscales et sociales 5178 283 5255913
Autres dettes 208 188 104 693
Produits constatés d'avance 4007 228 4120136
TOTAL DETTES 13 649 973 11 078 939
Ecart de conversion passif 19733 12193
TOTAL PASSIF 22 117 293 22 959 861

31

iTES _FT




il

-~ > D —— e
P —— -~ ——2=u >
<> > < <> e
> < > >
<=1
P —— [ ——— [ ——— P ——— [ ———
-~
]
[ —
=——=
< —= e [ — > [ S — >
——— P — ] e s > | —
P — ] D= L < > e -
o> ~n o> [ — e
u — 4" L > >
<=1
<> —
—  "m ==
— =
—_— 3
— p——— - -
— e —
j— > em
—— <> <—a > | — <<un > >
> <> — o Toe— =
- P — = = <2 > L s = < = e
— — = —— == —— — == =
[ E—— = e - = c— — =
- —— — P — — > = — <> =
-] — p—— e = > <2 >
> => P— [ — —_— —
< > —— == e ] —_— P — L —
= — —_ =
[ = = e ——ai> — ] <>
] — e - — __ _— < > = >
< > _ <2 > <> — <> ——
—_ <> = — = p—— f— = = —
— <> == p— = — = (- e —

R R e —— e B i I T Y e —

iTES _FT



Rapport Financier Annuel au31/12/2012

Tableau des flux de trésorerie

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE 31/12/2012 31/12/2011
(montants en euros) (12 mois) (12 mois)
Résultat net 986 197 484 753
Quote-part des subventions d'investissement

Valeurs comptables des éléments d'actifs cédés 106 050 39581
Abandons de créance

Variation des amortissements et provisions 469 731 782 435
Prix de cession des immobilisations cédées -94 880 -29 435
Capacité d'autofinancement (A) 1467098 1277334
Variation des clients et comptes rattachés 1095573 -1138062
Variation des stocks -303 77175
Variation des autres créances et charges constatées d'avance -160 820 -216 630
Variation des fournisseurs -58 540 40 170
Variation des autres dettes -41 915 282 292
Variation des produits constatés d'avance -407 635 41617
Variation du besoin en fond de roulement lié a |'activité (B) 426 360 -913 438
Prix de cession des immobilisations 0 0
Acquisitions d'immobilisations incorporelles et corporelles -264 717 -809 304
Acquisitions d'immobilisations financiéres -113 750 -174 296
Variation de la trésorerie d'investissement (C) -378 467 -983 600
Augmentation de capital 660

Frais imputés sur la prime d'émission

Distribution de dividendes -4 856 601

Variation des écarts de conversion 7878 29176
Remboursement des dettes financieres

Souscription de nouvelles dettes financiéres

Variation des subventions et avances remboursables 718 136 294 573
Variation des comptes courants 2 665 616

Cessions (acquisitions) d'actions propres -37 762 24 755
Variation de la trésorerie de financement (D) -1 502 073 348 504
VARIATION DE LA TRESORERIE (=A+B+C+D) 12 918 -271 200
Trésorerie nette a l'ouverture 8889178 9160378
Trésorerie nette a la cl6ture 8902096 8889178
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Annexes aux comptes sociaux annuels au 31/12/12

(les montants sont exprimés en euros)

1.1. Regles et méthodes comptables

Les comptesannuelsont été établisen conformité aveclesdispositions duCode de commerce, du décret comptable du 29
novembre 1983 ainsi que du réeglement du Comité de la réglementation Comptable (CRC) 99-03 du 29 avril 1999 relatif a la
réécriture du plan comptable général.
Les conventions générales comptablesgénéralement admises en France ont été appliquées, dans le respect du principe de
prudence, conformément aux hypothéses de base :

v" Indépendance des exercices,

v" Continuité d'exploitation,

v Permanence des méthodes comptables d’un exercice a I’autre,
etconformément auxregles générales d'établissement et de présentation descomptes annuels.
La méthode de base retenue pourl’évaluation deséléments inscrits en co mptabilité est la méthode descots historiques.

Les principalesméthodesutilisées sont les suivantes :

CHIFFRE D'AFFAIRES

Le chiffre d’affaires est constitué des ventesde | ogiciels développéspar ITESOFT, des prestations décrites ci-dessous, ainsi que
des produits de revente de matériels et | ogidiels acquisa I'extérieur. Les regles de prise en compte du chiffre d'affairessont les
suivantes :

v" Ventes de logiciels développés par ITESOFT: les ventes de licences sont comptabilisées en chiffres d’affaires,
conformément a lacommande, lors de | 'expédition des supports, surla base du prixde vente défini contractuellement.

v" Prestations accompagnant les ventes de logiciels: le chiffre d'affairesgénéré par ces prestations est comptabilisé au fur et
a mesure de la réalisation de celles ci.

v' Prestations de maintenance: | es produits relatifs aux contrats annuels de maintenance sont constatés prorata te mporis sur
la durée du contrat, et donnentlieu a la constatation de produits constatés d'avance a chaque cléture.

v' Reventes de matérielsetlogiciels:le chiffre d'affaires relatif auxreventesde marchandises acquises a I'extérieur est
constaté intégralement a la date de livraison au client.

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Les immobilisations incorporelles sont comptabilisées a leur colt d'acquisition, composé du prix d'achat et des frais
accessoires.

Les amortissements sont calculéssuivant le mode linéaire surune durée de 12 a 24 mois.

FRAIS DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT
Tous lesfrais de recherche et développement sont comptabilisésen charges surl’exercice au cours duquel ils sont constatés.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées a leur colit d’acquisition, qui est composé du prix d'achat et
des frais accessoires.

Les amortissements sont calculés suivantle mode linéaire surla durée de vie prévue des immobilisations:

Durée
Agencements et aménagements 5a10ans
Matériel de bureauetinformatique 2a5ans
Mobilier 5a10ans

Aucun biendétenu par ITESOFT n’est financé en crédit-bail.

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Les titres de participationinscrits aubilan sontvalorisés a leur colt d'acquisition ou a leur valeur actuelle si celle -ci est
inférieure, entrainant la comptabilisation d'une provision pour dépréciation.

La valeuractuelle retenue estla plus élevée de lavaleurvénale oude lavaleur d’usage. La valeur vé nale est définie comme le
montant qui pourrait étre obtenu, a la date de cl6ture, de la vente de |'actif lors d’une transactionconclue a des conditions
normales de marché, netdes co(ts de sortie. La valeur d’usage est définie comme la valeur des ava ntages é conomiques futurs
attendus de son utilisation et de sa sortie. Elle est déterminée enfonction des flux nets de trésorerie attendus actualisés. Les
fluxde trésorerie attendus reflete |l esestimations des dirigeants de la société. Le taux d’actualisation utilisé varie de 12,6 % a
14,4 % selon les filiales concernées.

Les autres immobilisations financieres de la société sont uniguement composées de dépots et cautionnements.
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STOCKS DE MARCHANDISES

Les stocks de marchandises sont composés de matériels informatiqueset de licencesacquises a |'extérieuret destinés a étre
revendus auxclients. L'affectationauclient final peut étre déja connue ou nonaumomentde |'achat. Ces marchandises sont
comptabilisées en stock a leur colt réel d'acquisition.

Une dépréciation parvoie de provision est pratiquée a la cloture sila valeur de marché des marchandises, déduction faitede s
frais proportionnels de vente, estinférieure a leur colit d’acquisition.

CLIENTS ET COMPTES RATTACHES

Les créancessontvalorisées a leurvaleurnominale, et font I’objet d’'une appréciation au cas parcas. Une provision est
constituée en fonction du risque encouru sur chacune d’elles a la cloture.

Au 31 décembre 2012, les licences et matériels livrés, ainsique les journées de prestations réalisées mais non facturés ont été
comptabilisés en factures a établir conformément a leur prix de vente contractuel.

OPERATIONS EN DEVISES

Les transactions en devises sont comptabilisées pour leur contre-valeur a la date d'opération. Les dettes, créances et
disponibilités en devisesfigurent au bilan pourleur contre -valeuraucours de cloture. La différence résultant des écarts de
changeestportée au bilanen"écarts de conversion". Une provision pour risque de change est constatée pour couvrir le risque
de perte latente.

SUBVENTIONS D'EXPLOITATION

Les subventions d'exploitation sont comptabilisées au bilan dés la décision d'octroi par|'organisme quiaccorde la subvention.
Elles sontenregistréesen produit d'exploitation a hauteurde I'avancement du projet qu'elles subventionnent et en produit
constaté d'avance pourla partie subventionnée non encore réalisée.

Danslecasd’une aide octroyée sous laforme d’une avance remboursable, le montantversé est comptabilisé au passif du
bilan dans la rubrique autres fonds propres.

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Elles sont destinées a couvrirdes risqueset chargesque desévénements s urvenus ouencours rendent probables, nettement
précisés quanta leur objet mais dontla réalisation, I'échéance ou le montantsontincertains.

Les provisions pour chargescouvrent principalement les colts de prestations futuresa rendre a la clienteéle sans contrepartie
en facturation, ainsi que la provision pourindemnités de départ a la retraite.

ENGAGEMENTS DE RETRAITE

Conformément aux dispositions en vigueur de la loi francaise, la société s’affranchit de ses obligations de
financement desretraites du personnel en France parle versement de cotisations calculées surla base des salaires aux
organismes gérant les programmes de retraite. Il n'ya pas d'autre engagementlié a ces contributions.

La loifrangaise (notamment |a loi 2006-1640 du 21 décembre 2006) exige également, le cas échéant, le versement en une
seulefois d'une indemnité au moment dudépart en retraite. La société provisionne chaque année les engagements a ce titre.
Cette provision correspond auxdroits acquis par |'ensemble du personnel salarié selonla convention collective en vigueur. Elle
estcalculée selonla méthode rétrospective des unitésde crédit projetées, conforme ala norme IAS 19. Le montant auquel
conduit ’utilisation de cette méthode correspond a la notionde P.B.O. (Projected Benefit Obligation). La P.B.O.représente la
valeuractuelle probable des droits acquis, de fagon irrémédiable ounon, évaluésentenant compte des augmentations de
salaire jusqu’a I’age de départa la retraite, des probabilités de turn over et de s urvie.

Les principales hypothéses sontles suivantes :

-tauxd'actualisation hors inflation : 2,06 %

- table de mortalité : INSEE 2012

-tauxde croissance des salaires annuels hors inflation : décroissant enfonctionde I'dge (de 4% jusqu'a30ans, a 0% aprés 60
ans)

- compte tenu de la structure du personnel, départen retraite aprés 67 ans a l'initiative de I'employeur

- tous les écarts actuariels sont comptabilisés a la cl6ture

Il fautsoulignerquela loi francaise a été modifiée ce qui a amené a un "changementde plan" au sens comptable.

En effet, laloi a modifié le cadre institutionnel applicable aux départs enretraite (et pré-retraite) en changeantles conditions
d’exercice desdroits résultant des régimes de retraite avec pour conséquenceséventuelles d’entrainer la modification des
pratiquesdes entreprises et, |e cas échéant, des conventions collectives. En complément de mesuresvisant a modifierle colt
des départs en pré-retraite et a soumettre a une contribution patronale les misesa la re traite, la LFSS 2008 modifie les régles
applicablesaux départs enretraite ensupprimant le dispositifde « départ négocié »avant65ans, instauré parla LFSS 2007
pourlapériode comprise entre le 01/01/2010 etle 01/01/2014. En conséquence, a compterd u 01/01/2010, tous les départs
enretraiteavantl’age de 65ans seront obligatoirement desdéparts volontaires etI'indemnité versée sera I'indemnité de
départ en retraite soumisea cotisations sociales pour I’employeur et a cotisations sociales etimp6t surle revenu pour
I’employé. La loi 2010-1330du 09/11/2010, dite loi sur la réforme des retraites, prévoit que I’age a partir duquel le salarié
bénéficiedutauxpleinestaugmenté de 4 mois tous les semestres pourlespersonnes nées au 2°™ semestre 1951 jusqu’a
atteindre 67 ans.
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VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

Les valeurs mobilieres de placement sont évaluées a leur colt d’entrée, catégorie par catégorie. La méthode retenue lors des
cessions de V.M.P. estla méthode du premierentré premiersorti (FIFO). Ala cl6ture de I’exercice, la valeur d’entrée a été
comparée a lavaleur probable de réalisation a la cl6ture, valeur communiquée par les organismes bancaires. Si cette derniere
estinférieure au coltd’entrée, il est pratiqué une provision.

RESULTAT EXCEPTIONNEL

Le résultat exceptionnel estcomposé durésultat net des cessions d'immobilisations, des quote -parts de subvention
d'investissement rapportées aurésultat de I'exercice, ainsi que des seuls produits et charges consécutifs a des événementsou
opérations clairement distincts des activités ordinaires de la société, et qui ne sont pas en conséquence censés se reproduire
de maniere fréquente ni réguliere.

IMPOT SUR LES BENEFICES

L'écartentrelacharge d'impositionthéorique etlachargeréelle est principalement|ié a des décalages permanents ou
temporaires, a des amortissements ré putés différés imputés surle résultat fiscal de I'exercice, a la classification en moins -
value nette a long-terme des dotations aux provisions sur titres de participation, et a des crédits d'impot recherche dont
I'option a été renouvelée en 1999.

Ces dernierssont calculésenpourcentage de la base desdépensesde recherche, ainsi qu'enfonction de leur augmentation
parrapporta la moyenne des dépenses éligibles des deuxannées précédentes.

Le montantducréditd'impot recherche comptabilisé au cours de I'exercice 2012 s'est élevé a 894 k€ (contre 650 k€ en 2011).

VALEUR DE MARCHE DE I'ACTIF CIRCULANT

Pourles préts etavances, les créancesclients, les autrescré ances, la trésorerie, |a société estime que la valeurinscrite au bilan
peut étre considérée comme la valeur de marché la plus représentative.

INFORMATION SUR LES EVENEMENTS POSTERIEURS AU 31 DECEMBRE
Il n’ya pas d’événement significatifa signaler.
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Notes relatives au bilan

TABLEAU DE VARIATION DES IMMOBILISATIONS BRUTES

Les mouvements ayant affecté lavaleur brute au cours de la période se résument comme suit :

Les immobilisationsincorporelles sontconstituées de logiciels etlicences acquises.

Les immobilisations corporelles sontprincipalementconstituées de matériel informatiqueet de bureau.

Les immobilisations financieres incluent principalementles titres des filiales dela société, et les préts rattachés.

Valeur brute Augmentations
31/12/2011 Acquisitions
Immobilisations incorporelles
Concessions, brevets, licences, logiciels 1043 475 156 090
Fonds commercial 72000
Immobilisations en cours 40 046
Total (1) 1155521 156 090
Immobilisations corporelles
Agencements et aménagements sur constructions d'autrui 239211 1884
Inst.général,agencement divers 131537
Matériel et outillage 21040 581
Matériel de bureau et informatique 1384 434 103 858
Mobilier 171066 2304
Emballages récupérables 0
Total (Il) 1947 288 108 627
Immobilisations financiéres
Titres de participations 4558 359 50 000
Créances rattachées a des participations 649 909 24529
Préts 0 82495
Actions propres 233996 589 348
Dépots et cautionnements 148 649 7922
Total (Il 5590 913 754 294
TOTAL GENERAL (I +11 +11l) 8693 722 1019011
Diminutions Valeur brute

Par virement Par cession 31/12/2012
Immobilisations incorporelles
Concessions, brevets, licences, logiciels 18123 1181442
Fonds commercial 72000
Immobilisations en cours 40 046 0
Total (1) 40 046 18123 1253 442
Immobilisations corporelles
Agencements et aménagements sur constructions d'autrui 773 240 322
Inst.général,agencement divers 19577 111960
Matériel et outillage 91 21530
Matériel de bureau et informatique 11450 1476 842
Mobilier 28 688 144 682
Emballages récupérables 0
Total (Il) 0 60579 1995 336
Immobilisations financiéres
Titres de participations 50 000 4558 359
Créances rattachées a des participations 10219 664 219
Préts 40977 41518
Actions propres 551 586 271758
Dépots et cautionnements 1775 154 796
Total (Ill) 51196 603 361 5690 650
TOTAL GENERAL (I +11 +11I) 91242 682 063 8939428
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TABLEAU DE VARIATION DES AMORTISSEMENTS

Les mouvements ayant affecté |es amortissements au cours de la période se ré sument comme s uit:

Immobilisations incorporelles
Concessions, brevets, licences, logiciels
Total (1)

Immobilisations corporelles
Agencements et aménagements
sur constructions d’autrui
Agencement, aménagement divers
Matériel et outillage

Matériel de bureau et informatique
Mobilier

Emballages récupérables

Total (I1)
TOTAL GENERAL (I + 1)

Montant au Augmentations Diminutions Montant au
31/12/2011 Dotations Sorties/reprises 31/12/2012
959 897 160 538 15783 1104652
959 897 160 538 15783 1104652
67 157 21501 773 87 885
91 333 7784 19577 79 540
17 129 956 90 17 995
746 066 222 630 11 450 957 246
111 250 9 859 28 688 92 421
0 0
1032935 262 730 60 578 1235087
1992 832 423 268 76 361 2339739

Ventilation des dotations aux amortissements de I'exercice

Amortissements

linéaires
Immobilisations incorporelles
Concessions, brevets, licences, logiciels 160 538
Total (1) 160 538
Immobilisations corporelles
Agencements et aménagements sur
constructions d’autrui 21501
Agencement, aménagement divers 7784
Matériel et outillage 956
Matériel bureau et informatique 222 630
Mobilier 9 859
Emballages récupérables 0
Total (Il) 262 730
TOTAL GENERAL (I +1I) 423 268

ACTIONS PROPRES
Provision
Classement comptable Quantité | Valeur en € mouvements sur l'exercice pour
dépréciation
achats ventes|financiére

ITESOFT Titres Immobilisés 122 199| 271 758,00 589 348 551 586

STOCKS ET EN-COURS

Valeur brute Provisions Valeur nette
au 31/12/12

au 31/12/12

Valeur nette
au 31/12/11

Stock de marchandises

Total

26 302

26 302

10 219

10 219

16 083

16 083

15652

15 652

Les stocks de marchandises correspondent principalementa des licences et a du matériel informatiquedestinés a

étre revendus.
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CREANCES CLIENTS ET COMPTES RATTACHES

Valeur brute |Provisions [Valeur Nette |Valeur Nette
au 31/12/12 au 31/12/12 |au 31/12/11
Créances clients 7 315 449 623 740 6 691 709 7 347 780
Clients douteux 755 661 755 661 893 952
Clients, factures a établir 729 082 729 082 932 172
Total 8 800 192 623 740 8 176 452 9173904
AUTRES CREANCES
Montant Montant
au 31/12/12 au 31/12/11
Avoirs a recevoir 0 3588
Personnel, avances et acomptes 105 590 14 110
Etat - Taxe sur la valeur ajoutée 154 888 105 874
Etat - Impdt sur les sociétés (1) 818 627 655 915
Etat - Subventions a recevoir 69 787 314 164
Produits a recevoir 0
Total 1148 892 1093 651
(1) créances de crédit d’impot recherche
ETAT DES ECHEANCES DES CREANCES
Montant brutfA 1 an au|A plusd'lan
au plus
au 31/12/12
Dépots et cautionnements 154 797 154 797
Prét 41 516 41516
Clients et comptes rattachés 8 800 192 8 800 192
Avoirs a recevoir 0 0
Personnel et comptes rattachés 105 590 105 590
Etat - Taxe sur la valeur ajoutée 154 888 154 888
Etat - Imp6t sur les sociétés 818 627 818 627
Etat - Subventions a recevoir 69 787 69 787
Produits a recevoir 0 0
Total 10 145 397 9949 084 196 313
DETAIL DES PRODUITS A RECEVOIR
Montant au
31/12/2012
Intéréts courus s/créances rattachées a des participations 6 970
Créances Clients 729 083
Avoirs a recevoir 0
Avances et acomptes 0
Personnel, avances et acomptes 0
Organismes sociaux 0
Etat - Imp6t sur les sociétés 818 627
Etat - Taxe sur la valeur ajoutée 46 563
Etat - Subventions a recevoir 69 787
Groupe et associés 0
Débiteurs divers 0
Produits a recevoir 2 0
Total 1671 030 H
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VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

Au 31/12/12,les valeurs mobiliéres de placement détenuesparla société sont composées comme suit :
-3 831 k€de comptes a terme d’échéance,

-2.905 k€ d'OPCVM de trésorerie,

DISPONIBILITES
Le poste disponibilités n'est composé que des comptes bancaires a vue.

CHARGES CONSTATEES D'AVANCE

Les charges constatées d'avance correspondent a descharges d'exploitation se rapportant a I'exercice suivant et enregistrées
dans ce compte afinde respecter|'indépendance desexercices, et concernent principalement descontrats de maintenance
pouruneduréede 1a 3 anssouscrits aupres des fournisseurs de matériel informatique, et des loyers versés a terme a échoir.

COMPOSITION DU CAPITAL SOCIAL

Le tableau ci-dessous décritles opérations effectuées surle capital au cours de ces deux dernieres années.

Montant de Prime Montant Valeur Nombre
l'opération | d'émission| cumulé du | nominale | d'actions
Date Nature de l'opération (brut) (brut) capital des actions | cumulées
solde au
01/01/2012 341 123,40 0,06 5 685 390
17/10/2012 |Augmentation de
capital en numéraire
par exercice de stocks
options 660 14 457 | 341 783,40 0,06 5696 390
Total au
31/12/2012 341 783,40 0,06 5696 390

Le capital social se compose doncau31décembre 2012 de 5.696.390 actions ordinaires de 0,06 euros de valeur nominale, soit
un capital social d'un montant de 341.783,40 €.

Dufaitde la détention d'actions propres, le montant de réserves indisponibles au 31/12/2012 s'éléve a 271 758 €.

VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

Reserves
indisponibles Subventions
Capital [Prime Réserve [Réserves |droits Stocks |Report a Résultat de |d'investi-
social d'émission |légale facultatives [Options nouveau l'exercice  |ssement
Situation au 31/12/11
341123] 8803353 31333] 2134362 0 -1 641 966 484 753
Affectation résultat de I'exercice précédent 484 753 -484 753
Résultat de la période 986 197
Distribution de dividendes -4 395 548 -2 134 362 358 921 1224027
Augmentation de capital exercice Stocks options 660 14 457
Situation au 31/12/12 341783] 4422262] 31333 0 358 921 66 814 986 197
40
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PROVISIONS INSCRITES AU BILAN

31/12/2011| Dotations| Reprises| 31/12/2012
Provisions pour risques et charges ()
Provisions pensions & obligations 438 540 93 404 531944
Provisions pour écart de change 914 576 914 576
Provisions pour risques 83 000 83 000
Provisions pour charges 20 000 20 000
Total (1) 542 454 93 980 914 635 520
Provisions pour dépréciations
Sur Immobilisations incorporelles 0 0
Sur titres de participation 2949173 2949173
Sur créances rattachées a des participations 351 000 351 000
Sur immobilisations financiéres 45 545 45 545 0
Sur préts 0 0
Sur stocks marchandises 10 347 128 10 219
Sur comptes clients 624 672 158 476 159 407 623 741
Total (Il) 3980 737 158 476 205080 3934133
TOTAL GENERAL (1 + 1) 4523191] 252456 205994| 4569 653
Dont dotations et reprises :
- d’exploitation 251 880| 159535
- financieres 576 46 459
- exceptionnelles
Total 252 456| 205 994

(1) l'ensemble des provisions pour charges reprises au cours de |'exercice ont été utilisées.

EMPRUNTS ET DETTES AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

Montant au Montant au

31/12/2012 31/12/2011

Emprunts aupres des établissements de crédit 0 0

Découverts bancaires 56 495 19 786

Total 56 495 19 786

DETTES D'EXPLOITATION
Montant Montant
au 31/12/12 au 31/12/11
Clients - avances et acomptes regus 262 589 248 297
Fournisseurs et comptes rattachés 1271574 1330114
Personnel, et comptes rattachés 1711767 1606 430
Organismes sociaux 1575218 1498 567
Etat - Imp6t sur les sociétés

Etat - Taxe sur la valeur ajoutée 1533935 1827 062
Etat - Autres impots et taxes 357 366 323 855
Autres dettes 125291 89 576
Total 6 837 740 6 923 901
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DETAIL DES CHARGES A PAYER

Montant
Au 31/12/12
Intéréts courus a payer 1713
Fournisseurs et comptes rattachés 230948
Personnel, et comptes rattachés 1711767
Organismes sociaux 793 439
Etat - Imp6t sur les sociétés
Etat - Taxe sur la valeur ajoutée 119 517
Etat - Autres imp0ts et taxes 357 366
Autres dettes 76 039
Total 3290 789
PRODUITS CONSTATES D'AVANCE
Montant au Montant au
31/12/2012 31/12/2011
logiciels 600 000 0
Prestations de maintenance 2382842 3456 169
Autres prestations 213 803 140 071
Subventions 810 583 523 895
Total 4007 228 4120135

Les produits constatés d'avance correspondent d'une partauxcontratsannuels de prestations de maintenance facturés
d'avanceetdontle produit est constaté prorata temporis surla durée ducontrateta desprestations facturées d'avance aux
clients sur certains projets, | e produit constatée d’avance de 600k€ correspond a la facturation de |l ogiciels dont la livraisonn’a
pas étéfaiteau31/12/2012, etd'autre part ITESOFT a obtenu une s ubvention européenne etune subvention de OSEO pour
financerdes programmes de recherche. Un montant de 43 k€ est constaté d’avance au titre de |a subvention européenne, et
un montantde 632 k€ au titre de la subvention de OSEO. Ainsi que des avances de subvention pour un montant de 135k€.

ETAT DES ECHEANCES DES DETTES

Emprunts et dettes auprés d’établissements de
crédit :

- a un an maximum a l'origine

- aplus d’'un an a l'origine

Emprunts et dettes financiéres divers :
-Associés comptes courants

-Dépots & Cautionnements regus

Clients — avances et acomptes regus
Fournisseurs et comptes rattachés

Personnel et comptes rattachés

Sécurité sociale et autres organismes sociaux
Etat - Imp6t sur les sociétés

Taxe sur la valeur ajoutée

Etat - Autres impéts, taxes et versements
assimilés

Autres dettes

Produits constatés d'avance

Produits constatés d'avance logiciels

Produits constatés d'avance Subventions

Total

Montant Alan De 1l A plus
au 31/12/12 au plus abans de 5ans
56 495 56 495
0 0
2 665 616 3964 2661652
0 0
262 589 262 589
1271574 1271574
1711767 1711767
1575218 1575218
1533935 1533935
357 366 357 366
208 188 208 188
2596 645 2596 645
600 000 600 000
810 583 675 186 135 397
13649 976 10852927 2797 049 0
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ENGAGEMENTS HORS-BILAN

Engagements hors bilan liés a I'activité courante

31/12/2011 31/12/2012

Engagements donnés
Avals, cautions et garanties Néant Néant
Nantissements au profitde nos Néant Néant
banques
Nantissements sur l'actif Néant Néant
immobilisé
Engagements de crédit-bail Néant Néant
Ventes ou achats a terme de Néant Néant
devises
Engagements recgus
Avals, cautions et garanties Néant Néant
Autres engagements regus Néant Néant
Engagements complexes
Néant
Obligations contractuelles
Engagements donnés
En k€ Total Paiements maximum dus

<lan lab5ans >5ans
Locations 973 740 306 773 666 967 0
immobilieres
Autres 168 620 113 965 54 655 0
engagements
Total 1142 360 420 738 721 622 0

A la connaissance de la société, il n'existe pas d'autres engagements significatifs que ceux mentionnés aux présentes.
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STOCK OPTIONS

Au 31 décembre 2012, les options encirculation émisesportaient surun total de 354 000 actions se décomposant comme

suit :
Date du conseil 01-juin-07 | 14-sept-07 | 18-avr-08 | 16-mai-08 27-avr-11
d’administration
Date d’assemblée 26/05/2004]02/06/2005 | 04/05/2007| 16/05/2008| 16/05/2008
générale mixte et et
02/06/2005[04/05/2007
Nombre de personnes 4 salariés | 2salariés | 25salariés | 8salariés | 2salariés
concernées France France France, 2 France France
UK, 1
Allemagne
Dont mandataires sociaux 0 1 2 2 0
Nombre d’options de 34.000 165.000 184.800 38.200 20.000
souscription attribuées
Dont mandataires 0 150.000 11.800 3.200 0
sociaux, P. Lijour
Dont mandataires 0 0 13.000 2.000 0
sociaux, J.-M. Pédréno
Nombre total d’actions 34.000 165.000 184.800 38.200 20.000
pouvant étre souscrites
ou achetées
Point de départ d’exercice | 01-juin-07 | 14-sept-07 | 18-avr-08 | 16-mai-08 | 27-avr-11
des options
Date d’expiration de 31-mai-13 | 13-sept-13 | 17-avr-14 | 15-mai-14 | 26-avr-17
I’exercice des options
Prix de souscription par 2,58 € 2,01€ 1,87 € 2,00€ 2,38€
action
Nombre d'actions 0 0 24.000 0 0
souscrites au31/12/2012
Options annulées durant 0 0 10.000 0 0
l'exercice
Options en vigueur au 24.000 165.000 128.800 16.200 20.000
31/12/12

Actions gratuites

L’Assemblée Générale Mixte du4 mai 2007 a autorisé le conseild’administration, pour une durée de 38 mois a compter de la
date del'assemblée, a procéder, enune ou plusieurs fois, a certains salariés ou mandataires sociaux exergant leurs fonctions
ou mandats soitdans la société soitdans une de ses filialesfrancgaises ou étrangeres et dans leslimites de détention fixéespar
la loi a desattributions gratuitesd’actions a é mettre de la Société, dans la limite d'un montant nominal global maximum de
12.000 €, correspondant a 200.000 actions. Cette autorisation est devenue caduque au 13 novembre 2010.
L’Assemblée Générale Mixte du 17 juin 2009 a autorisé, selonlesmémes conditions, a procédera des attributions gratuites
d’actions, dans la limite de 100.000 actions. Cette autorisation est devenue caduque au 16 ao(t 2012.
L’Assemblée Générale Mixte du31 mai2010a autorisé le conseild’administration, pour une durée de 38 mois a compterdela
date del'assemblée, a procéder,enune ouplusieurs fois, a certains salariés ou mandataires sociaux exergant leurs fonctions
ou mandats soit dans la Société soit dans une de sesfiliales frangaises ou étrangeres et dans les limites de détention fixées par
la loi a desattributions gratuitesd’actions a émettre de la Société dans la limite d'un nombre total maximum de 104.000
actions gratuites.

L'attribution des Actions Gratuitesa leurs bénéficiaires considérés comme résidents frangais est définitive au terme d’une
période d’acquisition minimale de 2 ans, la durée minimale de |’obligation de conservation desactions par les bénéficiaires
étant fixée a 2 ans.

L'attribution des Actions Gratuitesa leurs bénéficiaires qui ne sont pas considérés comme résidents francais est définitive au
terme d’une période d’acquisition minimale de 4 ans, la durée minimale de |’obligation de conservation des actions parles
bénéficiaires étant dans ce cas supprimée.

L'assemblée a autorisé le Conseild’Ad ministration a réaliser le cas échéantune ou plusieurs augmentations de capital par
incorporation de primes, réserves ou bénéfices pour procédera I’émission d’Actions Gratuites.
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L'Assemblée Générale Mixte du 4 mai 2012 aautorisé, selonles mémes conditions, a procéder a des attributions
gratuites d’actions émises ou a émettre, danslalimitede 100.000actions.

Usantde l’autorisationde |’'assemblée du 04 mai 2007, le conseild’administrationdu 14 septembre 2007 a attribué 104.000
actions gratuites, dont 32.000 en faveur de mandataires sociaux (20.000 pour P. LIJOUR et 12.000 pour J.-M. PEDRENO). La
période d’acquisition de ces actions gratuites s’est terminée le 14 septembre 2009, date a laquelle | e transfert de propriété est
intervenu vers les bénéficiaires.

Usant de I'autorisation de I’assemblée du 17 juin 2009, le conseil d’'administration du 27 mars 2012 a attribué
50.000 actions gratuites, toutes en faveur en faveur d’'un mandataire social (P. LIJOUR). La période d’acquisition
de ces actions gratuites sera terminée le 27 mars 2014, date a laquelle le transfert de propriété interviendra vers
le bénéficiaire.

FILIALES ET PARTICIPATIONS

capitaux quote part préts e montant des|CA  hors| , dividen-
. avances . résultats
. propres du capital|valeur comptable des : cautions et|taxes  du . |des Obser-
capital ) . consentis et . du dernier . .
autres que le[détenue |titres avals dernier ) encais-  |vations
. non encore ) . exercice )
capital en % . _|donnés exercice S€és
rembour-sés
nette  |brute
Filiales :
ITESOFT UK
Ltd 899000 | -974 266 100% | 1204155 3344455 | 447249 0 1747527 | -233621 0
£ £ € € € £ £
ITESOFT
Deutschland
GmbH 750000 | -941184 100% 0 808 873 210000 0 106335 | -31556 0
€ € € € € € €
Total 1204155 4153328 | 657249 0 0
dont filiales
frangaises 0 0 0 0 0
dont filiales
étrangéres 1204155 4153328 | 657249 0 0

Au 31/12/2011 la valorisation négative de | a filiale parla méthode de I’actualisation des cashflows futurs avait conduit a
déprécieren totalité, soit 34 873 € la valeur des titres de ITESOFT DE.

ITESOFT établitdes comptesconsolidés. ITESOFT SAestla maison mére et le périmétre inclut ITESOFT UK Ltd et ITESOFT
Deutschland GmbH.

Société Forme Ville N° enregistrement Qualité Taux de détention par
juridique la société-mere
Direct Indirect

ITESOFT S.A. S.A. Aimargues, 30470 France 330265323 Société mere N/A N/A

Farnham, GU9 7XG
ITESOFT UK Ltd Ltd arnham,&5- 2692814 Filiale 100 % ;
Royaume-Uni

22087 Hamburg,

ITESOFT Deutschland GmbH GmbH
Allemagne

HRB62221 Filiale 100 % -
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CREANCES, DETTES ET RESULTAT FINANCIER AVEC LES ENTREPRISES LIEES

ITESOFT UK ITESOFT
Ltd Deutchland
(en euros) GmbH
31/12/2012 31/12/2012
Immobilisations financieres
Titres de participation, bruts 3 344 455 808 873
Titres de participation, nets 1204 155 0
Créances rattachées a des participations, brutes 447 249 210 000
Créances rattachées a des participations, nettes 306 249 0
Créances
Créances clients et comptes rattachés 311641 31226
Dettes
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 35 684 0
Produits et charges financiéres
Produits financiers 6 819 10 500
Charges financiéres 0
Notes relatives au Compte de résultat
VENTILATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
31/12/2012 31/12/2011
(12 mois) (12 mois)
Ventes de marchandises 235291 384 930
Ventes de logiciels 5159 994 5784 115
Prestations de services - Développement,
installation et formation 6 636 237 6 770 626
Prestations de services - Maintenance 8104 071 6 959 440
Total 20 135 593 19899 111
La répartition du chiffre d'affaires par activité est la suivante:
La répartition du chiffre d'affaires par zone géographique est la suivante:
31/12/2012 31/12/2011
(12 mois) (12 mois)
Ventes France 18 405 778 18 109 948
Ventes Export 1729815 1789 163
Total 20 135 593 19899111
EFFECTIFS ET CHARGES DE PERSONNEL
31/12/2012 31/12/2011
(12 mois) (12 mois)
Salaires et traitements 9675 830 9711083
Charges sociales 4 369 968 4 359 683
Total 14 045 798 14 070 766

L'effectifemployé a la cl6ture de |'exercice, ventilé par catégorie, est le suivant:

31/12/2012( 31/12/2011
Cadres 169 173
Employés 10 10
Total 179[ 183

L'effectif moyen en 2012 est de 173 salariés, contre 174 en 2011.

DIF (Droitindividuela la formation):volume d'heuresde formation cumulé correspondant aux droits acquis au titre du DIF :

15 313.
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RESULTAT FINANCIER

Revenus des titres de participations
Revenus et produit de cession des V.M.P.
Revenus des intéréts sur préts aux filiales
Revenus des créances commerciales
Escomptes obtenus

Boni de fusion

Reprise sur provision immob financieres
Différence positive de change

Total produits financiers

Intéréts bancaires

Intéréts des emprunts

Intéréts comptes courants

Mali rachat actions propres

Provisions sur immobilisations financiéres
Escomptes accordés

Perte s/créances liées a des participations
Autres charges financieres

Différence négative de change

Total charges financiéeres

Total résultat financier

31/12/2012 31/12/2011
(12 mois) (12 mois)
8521 8521
130 643 175691
17 319 11 389
46 458 47 363
29 011 51 382
231 952 294 346
1677 1501
9787
3474
576 281 331
408 616
10 173 17 868
25 687 709 316
206 265 -414 970

En 2012, la provisionsurimmobilisations financierescorresponda hauteur de 576 €a une provision pour écarts de conversion

actif.

RESULTAT EXCEPTIONNEL

Produit de cession des immobilisations cédées

Reprise provisions exceptionnelles
Quote-part de subvention d'investissement
Total produits exceptionnels

Amendes et pénalités

Total charges exceptionnelles
Total résultat exceptionnel

31/12/2012 31/12/2011

Autres produits exceptionnels sur opérations de gestion (1)

Autres charges exceptionnelles sur opérations de gestion

Dotations aux provisions pour dépréciations exceptionnelles
Valeur nette comptable des immobilisations cédées

(12 mois) (12 mois)
94 880 29 435
158 536

70 000

94 880 257 971
839 17 598

200 000

106 050 39 581
106 889 257 179
-12 009 792

(1) Dommages etintéréts pergus suite a un litige a hauteur de 130 000€.
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REPRISES DE PROVISIONS ET TRANSFERTS DE CHARGES

Reprise de provision pour risques et charges
Reprise de prov. sur immob. incorporelles
Reprise de provision sur clients douteux

Reprise de provision sur stocks

Transferts de charges d'exploitation (1)

Total

31/12/2012 31/12/2011
(12 mois) (12 mois)
22771

159 407 98 095
128 6912

46 222 68 801
205 757 196 579

IMPOT SUR LES BENEFICES

Le rapprochement entre la charge théorique et la charge réelle d'impd6t de I'exercice estle suivant:

31/12/2012 31/12/2011
(12 mois) (12 mois)
Taux d'impdt théorique de I'exercice 33,33% 33,33%
Résultat comptable avant imp6t 171793 -165 570
imp6t théorique (a) -57 264 55190
Impdt comptabilisé (b) 814 404 650 323
Différence (b) - (a) 871 668 595 133
Impdt sur différences permanentes -24 222 -24 087
Impdt sur différences temporaires -19 723 -16 983
Imp6t sur moins value a long terme non activé
Impdt sur déficit non activé 11 756
Economie d'imp6t sur déficit reportable 19 040
Crédits d'impdt (dont recherche) 896 573 650 323
Autres différences -25 876
Total 871 668 595 133
VENTILATION DE L'IMPOT SOCIETE
31/12/2012 31/12/2011
(12 mois) (12 mois)
Résultat courant -82 169 0
Résultat exceptionnel
Crédits d'imp6t (dont recherche) 896 573 651 309
Total 814 404 651 309
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ACCROISSEMENTS ET ALLEGEMENTS DE LA DETTE FUTURE D'IMPOTS

31/12/2011 31/12/2012

actif | passif actif | passif
DECALAGES CERTAINS OU EVENTUELS
Charges non déductibles temporairement
A déduire I'année suivante :
Organic, effort construction 71913 0 30 139 0
A déduire ultérieurement :
Provisions pour retraite 438 540 0] 531943 0
TOTAL 510 453 0] 562082 0
ELEMENTS A IMPUTER
Déficits reportables fiscalement 0 0 0 0
Moins-values a long terme 2949173 0] 2949173

FRAIS DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

La société comptabilise en charges de I'exercice les frais de recherche et développement.
Sontindiquésci-apresles seules dépenses de personnel direct retenues pourla détermination du crédit d’impot recherche.

31/12/2012 31/12/2011 31/12/2010
(12 mois) (12 mois) (12 mais)

Frais de recherche et développement 2019935 1933482 1794608
Chiffre d'affaires 20135593 19899111 18532713
% sur le chiffre d'affaires 10,03% 9,72% 9,68%

INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Transactions avec les parties liées

En k€ Ventes aux Achats auprés Créances sur les  Dettes envers
partie liée parties liées de parties liées parties liées les parties liées
Personnel clé du groupe : autres

intéréts des dirigeants

2012 0 618 663 77 327 0
2011 0 451 940 77 327 0
Les transactions reportées dans ce tableausontrelatives a lalocationde locauxa des SCl dont | e principal associé est Didier
CHARPENTIER Président et actionnaire d’ITESOFT SA. En 2012, |l es transactions correspondent a hauteur de 462 663 € (451

940€ en 2011) au montantdes loyers et des charges|ocatives, a hauteurde 156 000€ a un contratde prestations et a hauteur
de 77 327€ (77 327€ en 2011) au montant des dépobts et cautionnements versés.

REMUNERATION DES ORGANES D'ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

Au cours de |'exercice 2012, il a été versé 17 500 € au titre de jetons de présence

Aucune rémunérationspécifique a leurmandat de dirigeantn'a été versée aux membres des organes de direction.
Il n'existe aucun avantage postérieur a I'emploi, autres avantagesa long-terme ou indemnités spécifiques de rupture de
contrat de travail en faveur des principaux dirigeants.

HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Voir I’'annexe aux comptes consolidés du groupe ITESOFT
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RISQUES

Risque de taux

Le groupe n’étant quasiment pasendetté, lavariationdes tauxd'intéréts n'a pas d'impact surses charges financieres. A
contrario,avecenviron6.7 M€de placement de trésorerie, | a variation destaux d'intérét peut avoir un impactsurles produits
financiers. Une variation des taux courtterme de 1 pointauraitunimpactde l'ordre de 67 k€, en plus ou en moins, surles
produits financiers surune base annuelle.

Risque de change

ITESOFT exerce son activité dans la zone euro, ainsi qu'au Royaume-Uni, au travers de sa filiale ITESOFT UK. Les flux entre
ITESOFTSA et ITESOFT UK étanttraitésen£, les variations de la £ sont susceptiblesd'avoirunimpact sur les comptes de la
société. Au 31/12/12,1a société n'avait pas mis en place de couverture de change.

Risque de crédit

La société peutyétre exposée directement de fagon ponctuelle (achats éventuelsde billets de trésorerie ou autres titres de
créance), ouindirecte (enfonction de la compositiondu portefeuille des OPCVM de trésorerie détenus) dans le cadre de ses
placements de trésorerie mais s'efforce d'avoir une attitude prudente a ce titre, sa stratégie de gestion visant a obtenir une
performance proche de I'EONIA. Au 31 décembre la quasi totalité des placements de trésorerie étaient réalisés au travers
d'OPCVM, dont la gestion des risques de crédit est diversifiée.

Risque actions
En dehors d'actions propres, la société ne détient pas d'actions au 31 décembre 2012.

Risque de couverture
Aucune couverture n'étaiten place au 31 décembre 2012.
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Rapport de gestion

RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 13 MAI 2013

Mesdames, Messieurs, Chers actionnaires,

Nous sommes réunis en Assemblée Générale Ordinaire conformémentauxdispositions |égales et statutaires, pour vous
rendre compte notamment de la gestion 2012 de notre socété et du Groupe consolidé et vous demander d’approuver les
comptes et d’affecter les résultats de I’exercice 2012.

Les convocations ont été effectuées, et les documents prévus parla réglementation en vigueur ont été tenus a votre

disposition, dans les délais prescrits.

1. ACTIVITE — RESULTATS ET GESTION DE LA SOCIETE ET DU GROUPE CONSOLIDE (Exercice 2012)

. Pour ITESOFT SA (comptes sociaux), |’exercice 2012 a été marqué parune hausse de 1.2% du chiffre d’affaires, celui-ci ayant
atteint 20.135 k€ contre 19.899 k€ sur I’exercice précédent.

L'activité Yooz, de dématérialisation des factures accessible aux PME en mode Saas, lancée en avril 2010, enregistre un chiffre
d’affaires de 559 k€ en 2012 contre 278 k€ sur |I’exercice précédent.

Le total des produits d'exploitation enregistrés parla société s'est donc élevé a 21.778 k€ contre 21.716 k€ I'année
précédente.

Les charges d'exploitation ont progressé de 1.5% durant |’exercice et s’élevent a 21.801 k€ (contre 21.467 k€ en 2011).

De ce faitle résultat d'exploitation s’est établia -22 k€ contre 249 k€ en 2011. Les chargesde personnel ont atteint untotal de
14.046 k€ contre 14.071 k€ et I’effectif moyen est passé de 174 a 173 personnes.

Le résultat financier est égal a 206 k€ contre -415 k€ I'année précédente. Il se décompose en :

e unsolde d’'intéréts bancaires et comptes courant de -11 k€,

e unevariation de provision de +42 k€ sur actions propres,

e etunsoldepositifde +156k€ correspondant au placement net de la trésorerie qui reste largement excédentaire.

Le résultat exceptionnel s'établita -12 k€. L'impot surles sociétés de 814 k€ est composé essentiellement du crédit d’'impot
recherche pour 894 k€.

Le résultat net 2012 de ITESOFT SA s'établit a 986 k€ contre 485 k€ en 2011.

. Les comptes consolidés font ressortir un chiffre d’affaires de 21.664 k€ stable parrapporta 2011 avec 21.727 k€ -0.3% a
périmetre et devise constants).

La filiale au Royaume-Uni voit ses ventes diminuer de 17.1 %.

Le groupe enregistre, pour son chiffre d’affaires, les évolutions suivantes sur les différentes zones géographiques sur
lesquelles il opere :

e enFrance +1.2%

e au Royaume-Uni -17.1%

e en Allemagne -4.2%

Le résultat opérationnel du groupe s’établita 556 k€ et le résultat net consolidé est de 649 k€ (normes |IFRS).

Nous vous précisons que la liste des sociétés consolidées est |a suivante, | e périmeétre étant inchangé depuis le 31/12/2006
e  «ITESOFT SA » (mére),

e «ITESOFTUKLTD »,détenuea 100% depuisle 13/08/2001.Elle a réalisé surson dernier exercice (31/12/2012) un chiffre
d’affaires de 1.748 kf£ avec un résultat de -234 k£

e  « ITESOFT Deutschland GmbH », détenue a 100 % depuis le 30/09/2002. Elle a réalisé surson dernier exercice
(31/12/2012) un chiffre d’affaires de 106 k€ avec un résultat négatif de - 31 k€.
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2. ANALYSE DE L'EVOLUTION DES AFFAIRES, DES RESULTATS ET DE LA SITUATION FINANCIERE, AU REGARD DU
VOLUME ET DE LA COMPLEXITE DES AFFAIRES (art.225-100 al.3 du code de commerce).

Au 31/12/12,1a société dispose d'une trésorerie nette de 9 M€, pour un endettement financier de 1,6 M€. La liquidité et la
capacité d'accés au crédit sont donc excellentes.

3. EVENEMENTS IMPORTANTS SURVENUS DEPUIS LA CLOTURE DE L’EXERCICE

Aucun évenementsignificatif n’est a signaler.

4.EVOLUTION PREVISIBLE DE LA SOCIETE ET DU GROUPE CONSOLIDE — STRATEGIE ET PERSPECTIVES 2012

ITESOFT opére surunmarché qui se confirme étre durablement porteur, malgré la crise économique actuelle, car les solutions
de dématérialisation de documents sont génératricesde gains de productivité concrets et mesurables pourlesentreprises ou
administrations, avec un rapide retour surinvestissement.

Concernantson activité FreeMind, ITESOFT continuera de profiterde sa position clé surun marché toujours porteur tout en
restanttres prudentauregardde la situation économique surces deuxprincipaux marchés, la France et le Royaume Uni.

En 2013, le Groupe prévoit de maintenirun niveau de dépenses de R&D toujours important.
L’activité Yooz, I'offre de dématérialisation des factures fournisseurs enmode Saa$S a destination des TPE, PME et Experts -
Comptables, lancée en 2010, devrait afficheren 2013, comme en 2012 une forte croissance. Les dépensesliéesa cette activité

devraients’établira environ 3 M€ en 2013.

Ces investissements stratégiques toujours importants continueront d’impacter | a rentabilité. Néanmoins ITESOFT anticipe un
exercice 2013 de croissance en préservant des résultats positifs.

5. Informations requises en matiére de RSE (R.225-102-1 et R.225-105 du Code de Commerce

Informations sociales

Comme indiqué dans le Document de Référence - § surles risques, | e facteur social est un élément essentielde | a société et de
nombreux indicateurs sont suivis parla direction.

Cette année les chiffres indiqués dans le chapitre social porteront uniquementsurle périmétre frangais.

La miseen place etle déploiement d’unSIRH d’ici fin 2013 permettra de diffuser lors du prochain auditles chiffres al’éch elle
du groupe.

Emploi

Les activités de I’entreprise sont réparties sur 3 sites. Deux sont sur le territoire francais :lesiege social basé a
Aimargues dans le Gard et un site secondaire situé a Nanterre en région lle de France.

Le troisiéme site est positionné en Angleterre, a une heure au sud de Londres, a Farnham.

L'effectif du total groupe (comprenant les collaborateurs en CDI, CDD et alternance) se répartit de la fagon
suivante :

2012 2011
FR Paris 50 50
FR Aimargues 130 132
GB 16 18
Total 196 200
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Effectif par sexe et par CSP

2011 (au 31/12/11) :

H % F % TOTAL
ETAM 0 0 10 100 10
IC 133 77 39 23 172
TOTAL 133 73 49 27 182
2012 (au 31/12/12) :

H % F % TOTAL
Apprenti 0 0 1 100 1
ETAM 0 0 9 100 9
IC 131 77 39 23 170
TOTAL 131 73 49 27 180

ETAM : cette catégorie regroupe les Employés, Techniciens et Agents de Maitrise, selon 'annexe 1.3 de la
convention SYNTEC

IC : cette catégorie regroupe les Ingénieurs et Cadres diplémés ou praticiens, selon I'annexe 2 de la convention
SYNTEC

En 2012, I’entreprise renoue avec l’alternance et accueille une apprentie au sein de |a direction Marketing.

Entre 2011 et 2012, les répartitions ETAM/IC et H/F restent relativement stables.

Effectif par age :

Pyramide des ages

0 10 20 30 40 50
[55-60] L F
[50-55] G 12
[45-50] e
[40-a5[ | S 35
(35-40[ | R
(30-35[ | 32
[25-30[ D 17
[20-25) |2

L'ensemble desdonnées présentées est calculé au31/12/2012.
e lapopulation descollaborateurs ITESOFT a un dage moyende40ans.
e 5collaborateursont55ans et plus
e 12 collaborateursontentre 50 et55ans
. Parmi ces 17 collaborateurs de 50ans et plus, 3sont ETAMs, les autres sont cadres.
e Les collaborateurs de plus de 50 ans une ancienneté moyennede 9ans. lIs sontrépartisentre 9 moiset2lans
d’ancienneté.

Aprés unpremier pland’actions, I'entreprise, en accord avec le CE, a signé en décembre 2012 un pland’actions seniors pour

une duréede3ans.
Ce dernieraensuite été présenté ala DIRECCTE du Gard.
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Les actions sont organiséesselon quelques grands themes:

e Le maintiendans I’'emploi : Accompagnement d’au moins 65 % de |a population concernée parle biais d’'unou
plusieurs entretiens afinde lessensibiliser a|’évolution de leur métier.

e L'anticipationdes évolutions de carriere : Organisation de ré unions de sensibilisation des personnes volontaires et
propositionde réaliser un bilan de compétences.

e Latransmission dessavoirs et compétences : Accompagnement des seniors tuteurs dans la transmission de leur
savoir.

e L'aménagementdefinde carriére ettransition entre activité et retraite : Accompagnement des collaborateurs
concernés atravers un ou plusieurs entretiens afinde leur permettre d’anticiperle passage de ce cap.

Les embauches

Le recrutement est un enjeumajeur pour ITESOFT, il est en effetindispensable que les équipes soient correctement
dimensionnées et constituées d’ingénieurs aguerris aux nouvelles technologies afin de pouvoir répondre aux besoins des
projets.

Malheureusement, le marché de |’emploi dans |e domaine de I'informatique est déficitaire et donc particulierement tendu. Il
estdonccompliqué de recruter des nouveaux collaborateurs expérimentés et compétents en matiére de nouvelles
technologies.

Des actions sont menées pour faciliter | e recrutement de nouveaux collaborateurs : plus grande visibilité de nos recherches
grace a la publication de nos offres d’emploi sur divers sites internet de recrutement ou ré seaux s ociaux, partenariats avec des
écoles spécialisées eninformatique, accueil de stagiaires enfinde cursus qui peuvent étre embauchés a la suite de leur stage...
En paralléle de ces actions nous faisons régulierement appel a nos salariésafin qu'’ils « cooptent » certains de leurs proches ou
connaissances.

Dans ce contexte I’'entreprise s’est adjoint les services de 24 nouveaux collaborateurs en 2012 :

Embaucheen2012 F H TOTAL
NAN AlM NAN AlM
Apprentissage 1 0 0 0 1
CDD 1 4 2 4 11
CDI 3 1 5 3 12
TOTAL 5 5 7 7 24

Accueil de sous-traitants / prestataires pour |'année 2012 :

Parallélement a cela ITESOFT a fait appel a des prestatairesexternesafin de renforcer temporairement ses éqquipes et
répondre ades pics de charge oua desproblématiquestouchant a destechnologies particulieres.

10 prestataires sontintervenus en 2012 pour43 mois de prestation (NOTA 1 mois compté deslors que | e prestataire a étéla 1
jourdansle mois)

En outre, 1 personne estintervenue dans le cadre d’un contratenintérim.

Départetlicenciements

Parce que, comme évoqué au précédent chapitre,le recrutement des salariés expérimentés et compétents n’est pas aisé dans
le domaine des nouvellestechnologies|’entreprise est particulierement mobilisée surla fidélisation de ses salariés.
Les actions portentnotamment sur |’accueil, la gestion de I’évolutionde carriere a travers des entretiens individuels et des
actions de formations.

Tous les2ans|’équipe RHorganise une enquéte de satisfaction dontles résultats sont présentés aux représentants du
personnel puis a l’ensemble des salariés et publiés surl’intranet. Les collaborateurs peuvent donner leur avis s ur de nombreux
sujets ayant traita tous les domaines de la vie professionnelle, comme par exemple la qualité de |a formation, leurs rapports
avec leurs managers ou les perspectives de carriere.

L'enquéte 2012 fait apparaitre desrésultats assez proches de la précédente. Il ressort que lescollaborateurs d’ITESOFT sont
particulierement satisfaits de la qualité de leur management direct, que prés de 90 % sont fiers de travailler dans I’entreprise
ausein de laquelle les échanges se déroulent positivement et dans un cadre convivial (83 %).

Et plus de 90 % ont I'impression que leur travail apporte de la valeur ajoutée a nos clients.

Enrevanchel’entreprise tient, malgré tout, a préserver une grande sélectivité dans le choix de ses collaborateurs, et ce afinde
conserver des ressources optimales et performantes.

En 2012, 26 personnes ont quitté I’entreprise.
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F H
NAN AlM NAN AIM TOTAL
5donts

Fin CDD 2 ETAM 0 1 8
Rupture de période d'essai a 2 dont 1 2 dont1en
I'initiative du collaborateur ETAM 0 CDD 1 5
Démission 1 0 1 5 7
Rupture de période d'essai a
I'initiative de I'entreprise 0 0 2 lencpD 3
Licenciement 0 0 0 0 0
Rupture conventionnelle 0 1 2 0 3

TOTAL 5 6 7 8 26

Tauxde turnover
Le tauxde turnover est calculé selon laformule suivante : demi-somme des entréeshors CDD et sorties hors CDD rapportée au
nombre de présents au 1% Janvier 2012.

Il estintéressant de comparer cetauxde turnovera un tauxexcluantles mouvements au cours de la période d’essai qui sont
moins structurants pour l’entreprise.

182 collaborateurs présents au 1¥ Janvier 2012
26 départs en 2012 dont 8 fins de CDD (hors ruptures de période d’essai de personnes en CDD)
24 embauches en 2012 dont 12 CDD ou apprenti

Taux de turnover :8.24 %
Taux de turnover hors ruptures de période d’essai : 6.04 %

Rémunération et évolution
Politigue de rémunération

La rémunération des salariés frangais est composée parles éléments suivants :

e Unsalaire fixe annuel réparti sur 12 mois

e Une primesurobjectifs annuels quireprésente entre 5 et 20 % du fixe annuel (hors fonctions commerciales et
CODIR)

e Lepland'intéressementet!'accord de participation constituent des compléments variablesa la ré munération basés

surles résultats de I'entreprise pour chaque activité.
Leurs modalités de calcul sont définies dans le contrat d'intéressement du 25 juin 2007 nona jour (le plan de 3 ans
2010-2012 estarrivé aterme, unnouveauplanesta I'ordre du jourdu CE pourle premier semestre 2013) et dans
I'accordde participationdu 20 juin 2000 conclus auseinde la Sodété, affichés dans le local technique et déposés
aupres deladirectiondépartementaledu travail, conformément aux directives de I'ordonnance N° 86-1134 du
21.10.86 du Droit du Travail.

e Lepland'épargne entreprise permetauxsalariés de participer a la constitution d'un portefeuille de valeurs
mobiliéres. Les versements effectuésparle personnelet I'entreprise bénéficient d'avantagesfiscaux et sociaux. Les
modalités de versements sont précisées dans le reglement de pland'épargne d'entreprise du 11 novembre 2000 et
ses avenants conclus au sein de la Société.

e Les stock-options associent les collaborateurs a la croissance a long terme de la valeur de I’action. Le mécanisme des
stock-options a pourfinalité de permettre aux collaborateurs de souscrire oud'acquérirdes actions de leur société
dans des conditions sans risque. Les conditions générales et lesmodalitésd'exercice des stock-options sont définies
dans le reglement du plan d'options de souscription et d'achat d'actions.

L'espritde ces accords est d'associer I'ensemble des collaborateurs a la réussite de | 'étape de développement que
connaftl'entreprise eninsistant surla nécessaire consolidation de la rentabilité directe et surle respect des
engagements en terme de délais de réalisation des commandes clients.

e S'yvajoutentdes tickets restaurant pourlescollaborateurs basésa Aimargues ouune prise en charge partielle du
restaurantd'entreprise pour ceux basés a Nanterre.

e L'adhésion a un régime de Mutuelle obligatoire esta ce jour entierement pris en charge parl’entreprise.

e Lles frais professionnels sont remboursés suivantla méthode des frais réels.
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2011

REMUNERATIONS TOTALES BRUTES 9106 090 €
CHARGES PATRONALES 4353 407 €
MONTANT INTERESSEMENT 130747 €
MONTANT PARTICIPATION 0€

2012

REMUNERATIONS TOTALES BRUTES 9225836 €
CHARGES PATRONALES 4431284 €
MONTANT INTERESSEMENT 112 310 €
MONTANT PARTICIPATION 0€

Entre 2011 et 2012, la masse salariale a augmenté de 1.3 %. La direction a alloué :
e une enveloppe de0.5% d’augmentation de la masse salariale enJanvier afin d’entériner lespromotions de I’lannée
e enluillet,une enveloppe de 3% de la masse salariale répartis individuellement parles managers.
Le montantdistribué dans le cadre de |’accord d’intéressement, enlienavecdes efforts conséquents en matiere de R&D, a
quanta lui diminué de 14 %.

Organisation du temps de travail

Organisation générale
L'organisation du travail estla suivante au sein d’ITESOFT (pour le périmeétre frangais) :

e L'horaire hebdomadaire collectif envigueurauseinde la société, pour untemps plein, estde 39h. Les horaires de
travail sontindividualisés.

e Lessalariés bénéficientde 6 semaines de congés payés (hors congéssupplémentaires pour ancienneté prévus par
Syntec).

e Selon/larticleL3121-10du code dutravail « La durée légale du travail effectif des salariés est fixée a trente-cing

heures parsemaine civile.», et selon|’article L3121-20: « Les heures supplémentaires se décomptent par semaine
civile.»
Les heures effectuées de la 36éme heure ala39éme heure incluse sont donc considérées comme des heures
supplémentaires et majorées, conformément a I’article L3121-22 du code dutravail (« Les heuressupplémentaires
accompliesau-deladela durée | égale hebdomadaire fixée parl'article L.3121-10du code du travail, ou de la durée
considérée comme équivalente, donnent lieua une majoration de salaire de 25 % pour chacune des huit premiéres
heures supplémentaires »)

Au niveaudela paie, ces heures supplémentaires dites "structurelles" (lorsque I'horaire collectif est supérieur a I'horaire | égal,
39 heures hebdomadaires au lieu de 35 heures hebdomadaires) sont traitées de la maniére suivante :

Un nombre d'heures supplémentaires payées par mois est défini surla base du nombre annualisé / nombre de mois (4 heures
supplémentaires * 52 semaines /12 mois= 17,33 heures supplémentaires mensuelles), et ce nombre estidentique quel que
soitles jours travaillés ou non surla période considérée.

Ainsi, les heures supplémentaires au-delade la 35eme heure (dela 36eme ala39éme)sont majorées de 25% et le nombre
d’heures travaillées et supplémentaires est récapitulé pourla période (151,67 +17,33) et pourl’année, avecle salaire
décomposé en deuxlignes :une ligne "salaire mensuel xxx €" et une ligne "heures supplémentaires 25% xxx€.

En ce qui concerne les salariésanglais, ils sont soumis a un horaire de travail de 37.5 h parsemaine et disposentde 21 jours de
congés (sans tenir compte des « bank holidays ») auxquelss’ajoutent 1 jour de congé supplémentaire par année d’ancienneté
(avec un maximum de 4 jours).

Temps partiels
Les temps partiels dans I’entreprise au 31/12/12

e 15personnes sonta temps partiel (de 50a 90 %) + 1 apprentie

e Toutessontdesfemmes quiontsouhaité aménagerleur temps de travail et préserver un certain équilibre vie
professionnelle / vie privée

e l14d’entre elles sont basées a AIMARGUES

L'entreprise est ouverte a un aménagement dutemps de travail pourles femmesde retour de congé maternité, cela passe en

reégle générale parlamise en place d’un congé temps partiel ou temps complet temporaire. En 2012, 4 personnes ont
bénéficié de cette disposition.
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Absentéisme
En 2012 :
e 59 personnes ont été arrétées au moins 1jour pour maladie
e Autotal, 938 jours (ouvrés) d’arréts pour maladie qui représentent 97 arréts
e Dont10 arrétslongs (plus de 20jours ouvrés)qui représentent 596 jours soit plus de 60% des jours d'arréts
maladie.

e Soituntauxd’absentéismede 2.1%, bienen-dessous de la moyenne nationale (3.84%) publiée suite a |’étude Alma
Consulting 2012

e Soitune durée moyenne de 9.7 jours d’arrét / arrét maladie

e 4femmessesontabsentéesdansle cadre d’un congé maternité, soitau total (en tenant compte des congés
pathologiques) 378 jours calendaires

e 4 nouveauxpapas ontbénéficié de leur congé paternité de 11 jours calendaires

Parailleurs nous ne tenons pas a I’heure actuelle de comptabilité des absences pour évenements exceptionnels.

En 2012, I’entreprise n’a déclaré aucun accident de travail ou accident de trajet ou maladie professionnelle.

Relations Sociales
Les instances représentatives du personnel
e Délégation Unique
Danslesentreprises de moins de 200 salariés, I’'employeur peut décider la mise en place d’une délégation unique de
représentation du personnel.
Celle-d réunitles attributions des délégués du personnel et du comité d’entreprise au seind’une méme délégation élue, en
confiantles missions du comité d’entreprise auxdélégués du personnel.
Le nombre et le créditd’heures des délégués sontaugmentés en conséquence.
Cestle choixqui a été fait par ITESOFT.

Chez ITESOFT, la délégation unique (CE+DP) comprend 14 membres (7 titulaires + 7 suppléants).
Les dernieres élections datent de Septembre 2010, les représentants ont été élus pourun mandatde 4 ans.

La Délégation Unique du Personnel (DUP) se réunit une fois par mois, surun ordre du jour défini au préalable. Aprés validation
le PV de laréunion précédente est mis a disposition de tous les collaborateurs auniveaude |’espace d’affichage ainsi que sur
I"intranet du CE.

e Comité d'Hygiene, de Sécurité et des Conditions de Travail
Constitués dans lesentreprisesd’aumoins 50 salariés, les comités d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)

ontpourmissionde contribuera la protectionde lasanté etde la sécurité dessalariés ainsiqu’a I’'amélioration des conditions
de travail.

Danslecadre deses activités, le CHSCT d’ITESOFT s’est occupé de la rédaction du Document Unique mis a dispositionde tous
parvoie d’affichage etsurintranet.

La mise en place du CHSCT pourle site d’Aimargues date de 06/2009. |l n’existe pas de pendant pourle site de Nanterre
Les membres actuels sontau nombre de 3.

La commission est présidée parla méme personne que pourla DUP.

Le CHSCT se réunitau rythme d’une fois par trimestre et convie a ses réunions |e médecin du travail, unmembredela Caisse
d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail (CARSAT) et |'Inspection du travail.

Accords collectifs

Les organisations syndicales étant absentes de I’entreprise, ITESOFT s’engage sur les sujets majeurs parle biais de plans
d’action.

Un pland’actionse distingue d’un accord parle faitqu’il n’implique pas la signature d’une ou plusieurs organisations
syndicales représentatives dans I’'entreprise.

L'absence de négociation avec les syndicats ne signifie cependant pasl’absence de dialogue avec | es instances re présentative s
du personnel, qui deviennent dans ce cas le principal interlocuteur de I’'employeur.

Dans le cas d’ITESOFT les interlocuteurs sontles membres de la DUP.

Parla suite, le terme d’accord pourra étre employé de fagcon générique mais il s’agiten réalité de plans d’action.
Accord atypique 6™ semaine
Afin d’améliorer le bien-étre de ses salariés, la direction d’ITESOFT a proposé de mettre en place une semaine de congés payés
supplémentaire.

Délégation Unique du Personnel consultée en Février 2009

Date de signature : Mars 2009 et applicable au lerJanvier 2009

Durée :non limité dans le temps
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Intéressement

Cetaccord définitlesmodalitésde calcul et de répartition de I'intéressement. Les sommes sont fonction des résultats
économiques de I’entreprise.

Délégation Unique du Personnel consultée en Juin 2010

Date de signature :Juin 2010 et applicable au lerJanvier 2010

Durée :3ans. Le présentaccordest donc caduque et un nouvel accord doit étre présenté aux CE/DP d’ici la fin du ler
semestre

Dépot DIRECCTE : 2010

Participation

Cet accord entérine la participation du personnel de la société auxrésultats de I’entreprise.
Délégation Unique du Personnel consultée en Juin 2000

Date de signature : 20 Juin 2000 applicable surl’année 1999

Durée :5ans puis ensuite renouvelable d’année en année par tacite reconduction

Dépot DIRECCTE : 2000

Plan égalité HF
Date de signature : Décembre 2011

Dépot DIRECCTE : Décembre 2011
Durée :3ans
Date du dernier Rapport de Situation Comparée :21/12/12

Plan d’action pourl’emploi des seniors

Délégation Unique du Personnel consultée en Décembre 2012

Date de signature du plan initial : Décembre 2009

Dépot DIRECCTE : Décembre 2009

Date de signature de |'accord actuel :21/12/12 Dép6t DIRECCTE : Décembre 2012
Durée :3ans

Conditions de santé et sécurité au travail

Risques psycho-sociaux

ITESOFT, dans le but de prévenir les risques psycho-sociaux s’est engagé dans une démarche d’identification des facteurs de
risques.

L’entreprise a financé en 2012 I’interve ntion d’une consultante externe, Mme Véronique Bénard, psychologue du travail et
encouragé les collaborateurs a y participer. Elle avait pour objectif d’identifier lesfacteurs derisqueset proposer des pistes
d’amélioration débouchantsurun plan d’actions.

Cette derniérea procédéa des interviews de groupes (19 personnes pourles 2 sites d’Aimargues et de Nanterre) et
individuels (5 au total) aupres de salariés volontaires (entout 24 personnes ont donc souhaité participer a cette démarche).

Une premiére présentationdurapporta été faite par Mme Bénardaucomité de pilotage et de suivi de cette démarche le
06/09/11 (composé d’intedocuteurs RH, des membres du CHSCT, du Dr Causse —médecindu travail - et de membres de la
CARSAT).

Les salariés qui avaient particpé aux différents groupes de travailavaient validésles points qui ont été remontés lors de leurs
propres réunions.

Une présentationa ensuite été faite au Comité de Direction. Elle a été suivie d’une réflexion surles pistes d’actions a mener.
Le plan d’actions associé au rapport a été présenté au CHSCT puis au CE.

Le CHSCT suit de prés cette démarche et participe au pilotage.

Les pistes de réflexion sont orientées autour de 3 axes :
e Management par objectifs
e Fluidification de la communication
e Proposition d’espaces de délibération et de discussion

Accidents du travail
Le secteur des nouvelles technologies n’est pas particuliere ment accidentogéne.
L'entreprise n’a enregistré aucun accident du travail en 2012.

Formation

Politigue en matiére de formation

Le secteur des nouvelles technologies est en perpétuelle évolution. Ce mouvement permanentimpose a nos collaborateurs
une mise a jour réguliere de leurs compétencestechniques et une recherche d’information réguliére sur les nouveautés de
leur domaine.

Les formations techniques sont donc essentielles pourle bon développement de I’entreprise.
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En paralléle I’entreprise souhaite aussi accompagner les personnes concernées dans leurs actions de management, de vente
et de gestion de projet.

Les thématiques du plan de formation 2012

Objectifs Actions de formation

Accompagnernotre développement a | Formation en langues
I'international

Soutenirnotre haut niveau d'expertise | Formation auxlangages de programmation, en organisationetalagestionde projet
et adapter les connaissances aux
évolutions  technologiques ou
techniques

Développerles compétences dans les | Formation aux techniques de ventes
domainesdelacommunication et de [ Formation aux produits
la vente

Acquérir et développer des |Formation en management
compétences managériales

Accompagner les transferts de [Formation technique a la suite de la sortie ou de |'évolution des produits
compétences internes

Faciliter I'intégration des nouveaux | Séminaire d'intégration proportionnellementau nombre d'entrées
collaborateurs dans notre Société

Bilan
En 2012 I’entreprise a formé 114 personnes (dont 64 ont suivi au moins 2 formations) sur 2 767 heures.
Au total les formations onteu un colt de 208 583 € soit 2.26 % de |la masse salariale.

Egalité de traitement

Les mesures prises en faveurde I’égalité entre les femmes etles hommes

Le rapportde situation comparée, établisurla base des données 2011, ne fait pas apparaitre de différence entre |a population
féminine et son homologue masculine : pas de différence notable de moyenne d’age, une andenneté moyenne différente de
moins de 2 ans, un nombre d’heures de formation parsalarié identique.

En matiere de rémunération, a poste équivalent hommes et femmes pergoivent des ré munérations semblables. Etles 20% de
promotions chez les femmes sont du méme ordre de grandeur que la part des femmes dans I’effectif.

Les femmes sont aussi présententau sein du comité de direction, a hauteurde 20 % (soit 2 sur 10).

Les temps partiels chez ITESOFT soit dans le cadre Iégal du congé parental, soita la demande du collaborateur par contratde s
I’embauche ou paravenant sonttous le résultat d’'une demande du collaborateur. Ils concernent tous des femmes qui
souhaitentaménager leurtemps de travail et faire ainsi en sorte d’équilibrer au mieux |es temps professionnels et personnels.

Deuxdomainesd’actions sont prioritairement ciblésparle plan d’actions :1a promotion et |’articulation vie professionnelle /
vie familiale.

Surle premiersujet, les managers se sontvus proposés une % journée de sensibilisation aux stéréotypes, les documents
support ont ensuite été diffusés plus largement auprés de I’ensemble des collaborateurs.

Quanta l'articulation vie professionnelle / vie familiale, aprés | a réalisation d’une étude sur | e télétravail, ce dispositi f va étre
testé pourun département de I’entreprise surl’année 2013, avant d’étre éventuellement généralisé.

Le projetde crecheinter-entreprise est quanta lui toujours a I’étude (mais c’est un processus particulierement longdu fait de
nombreuses contraintes administratives).

Les salariés ontaussi été informés des différents congés exceptionnels liés a la naissance.

Les mesures prises en faveurde I’'emploi et de l'insertion des personnes handicapées

L'entreprise compte dans ses effectifs 3 personnes titulaires d’'une RQTH :2 a Nanterre et 1 a Aimargues.
Al’arrivéedela personne surle site d’Aimargues, une adaptationdu poste de travail a été nécessaire et l’entreprise s’est
chargée de I’achat d’un fauteuil adapté.

L'une des deux personnestravaillant surle site d’lle de France travaille a domicile 2 jours par semaine afin d’éviterdes temps
de trajet trop longs qui sont source de fatigue.

Parallelement a cela, I’entreprise a sollicité les services d’un ergonome afinderepenserle poste de travail de la deuxieme
personne, invalidée parles conséquences d’'une maladie.

De plus, cette personne a travaillé pendant prés de 6 mois en % temps thérapeutique.
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La politique de lutte contre les discriminations
Danslecadre duplan d’action pourl”égalité hommes/femmes ITESOFT a choisi d’organisé une réunion de sensibilisation aux
stéréotypes pourtous les directeurs et managers. Les documents venant en support de cette formation ont ensuite été
diffusés a I’ensemble des collaborateurs.
Le programme étaitle suivant :
Distinguer les stéréotypes, les préjugésetles discriminations,
e D’ou viennent---ils?
o Origine socioculturelle,
o Origine cognitive,
o Relations entre lesgroupes.
* Mesurerleurimpact surnos comportements et nos décisions,
e comment lutter contre?
e modifier sonapproche.

Il estintéressant de noter qu’ITESOFT, dufait de son ouverture a l'international, compte parmisessalariés pas moins de 12
nationalitésdifférentes. On trouve descollaborateurs de nationalité : algérienne, allemande, américaine, camerounaise,
canadienne, écossaise, espagnole,italienne, néerlandaise, russe et suédoise.

L'entreprise a d’ailleurs récemment accompagné une jeune femme algérienne dans sa demande de permis de travail.
Cette mixité culturelle contribue grandement a la banalisation de la différence et a la lutte contre les
discriminations.

Impact territorial, économique et social de I'activité de la société

Le siege d’ITESOFT est basé en région Languedoc Roussillon et plus précisément dans le département du Gard.
C'estun département qui depuis de longuesannées connaitun taux de chomage assez élevé (de I'ordre de 13.5 % surle
troisiéme trimestre 2012 — contre 9.9 % a I’échelle nationale).

La région Languedoc Roussillonse situe entéte des régions frangaises pourla créationd'entreprises. Les activités tertiaires,
trés présentes dans larégion, favorisent cette position. Le forttauxde création est aussilié a la sur-représentation des micro-
entreprises dans la région, notamment celles qui n'ont pas de salarié.

Aujourd’hui, 96 % des entreprises de la région emploient moins de 10 salariés.

On peutdonccomprendre aisément que lesemplois et |’activité initiés par un site de la taille du siége social d’ITESOFT soient
particulierementimportants pour ce territoire (au total 6309 créations d’emplois en 2010 dans |l e secteur privé — Source Pole
Emploi, Novembre 2011 / site info entreprises LR).

Actions de partenariat

ITESOFT accueille trés régulierement de jeunes étudiants dans le cadre de la validation de leur période en entreprise. En 2012
nous avons accompagné 26 stagiaires sur des périodes plus ou moins longuesde 1semainea1an, surdes sujets ayant traitau
marketing, au développementinformatique ou au développement des ressources humaines.

A ce titre, I’équipe RH noue des contacts avec certaines écolesd’ingénieurs ou certaines universités dontles enseignements
peuvent correspondre auxactivités de I’entreprise, c’est le cas par exempledes écoles d’'ingénieurs en informatique basées a
proximité de notre siege socialcomme SUP INFO, les Mines d’Ales, I’EPSI ou en lle de France, proche de notre établissement
secondaire, comme l'université Léonard de Vinci en lle de France.

ITESOFT participe a de nombreux projets de recherche frangais et européens qui amenent ses collaborateurs de la direction
Recherche et Développement a travailler en partenariat avec des laboratoires de recherche et a publier leurs avancées dans
des revues spécialisées.

Parailleurs, I’entreprise est aujourd’hui enrelation avec de nombreux laboratoires et universités. Nosingénieurs Recherche
mutualisent leurs savoirs sur des sujets liés a la dématérialisation avec les chercheurs des organismes suivants :

e laboratoire Lorrainde recherche en informatique et ses applications (LORIA)

e LexiquesDictionnaire Informatique (LDI)

e Laboratoire d’Informatique Robotique Microélectronique de Montpellier (LIRMM)
e lLaboratoire del'université Frangois Rabelais de Tours

e Laboratoire d’Informatique Traitement de I'Information et des Systémes (LITIS)

e Laboratoire Informatique Image et Interactions (L3I)

e Laboratoire de Telecom ParisTech

e Laboratoire desMines ParisTech

e laboratoire d’Informatique enImage et Systemes d’Information (LIRIS)

e  Centre de Visio per Computador (CVC).

Promotionetrespect des stipulations des conventions fondamentales de I’Organisation Internationale du Travail
ITESOFT étant exclusivement présente en France eten Grande Bretagne ce sujet n'est pas considéré comme pertinent.
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Informations environnementales

Politique générale

L'activité dela société spécialisée dans I’édition de logiciels n’est passusceptible d’entrainer des risques industriels ou liés a
I’environnement qui pourraientavoirun impactsurle patrimoine ousurlesrésultats de lasociété. Ellen’a d’ailleurs jamais
faitl’objet d’une plainte pourviolationde |a législationen matiére de protection de I’environne ment et n’a jamais regu
d’injonction de payer des amendes a cet égard. Enfin, la société n’a pas connaissance de risques industriels ou
environnementauxdéclarés ou suspectés enrelation avecle développement, la fabrication, le transport ou |’utilisation de ses
produits.

La sociétéa toutde méme mis en placeaucours de |l’exercice 2012 un certainnombre d’'indicateurs pour suivre I'impact de
son activité surl’environnement

Compte tenu de son activité, les sujets suivants sont considérés comme non pertinents :

e Les moyens consacrés a la prévention des risques environnementaux et des pollutions,

e Le montantdes provisions et garanties pour risquesen matiere d’environnement ; il n’existe pas de telles provisions
dans les comptes de la société,

e Les mesuresde prévention,deréductionoude réparationde rejets dans |'air,I'eau et le sol affectant gravement
I'environnement,

e la prise en compte de nuisance sonore et de toute autre forme de pollution spécifique a une activité,

e lLaconsommation d’eau et l’approvisionnement en fonction des contraintes locales,

° L'utilisation des sols,

e |'adaptationauxconséquences de changement climatique (il esta noter que Le batiment d’ Aimarguesest sur pilotis
afin de s’adapterauxinondations locales),

e Les mesures prises pourdévelopperla biodiversité.

Pollution et gestion des déchets

Les activités d’ITESOFTgénerent desdéchets sous laforme de papier usagé etde matériel électronique de rebut. Dans le
cadre des mesures de prévention prises pour le recyclage et |’élimination d es déchets, la société a misenplace un tri sélectif
au sein de I’ensemble de ses entités.

Utilisation durable des ressources

Le fonctionnement de la sodété requiert des ressources énergétiques pourle chauffage etlarégulationde l'airdeses locau x
etl’'usage du matériel de bureau.

La société nereleve lesdonnées environnementalesrelatives a sa consommation d’énergie que depuis la fin de I’exercice
2012 etn’a donc pas d’éléments comparatifs a communiquer a la date de publicationdudocument de référence. Parailleurs,
la société ITESOFT propose des solutions de dématérialisation permettant a ses clients de tendre vers une réduction de leur
consommation de papiers.

Les informations ci-dessous concernent la consommation d’électricité de I’ensemble des sites ainsi que lesémissions de CO,
associées :

Aimargues Séquoia Nanterre Farnham Total Groupe
Kwh CO2 [kg] Kwh CO2 [kg] Kwh CO2 [kg] Kwh CO2 [kg]
2012 515 033 40 173 130 150 10 152 94 611 47 779 739 794 98 103

Changement climatique

ITESOFT est une société internationale avecdesopérations dans un certain nombre de pays dans le monde entier. Pour
minimiser les déplacements physiques, la société a investi dans des é quipements de vidéoconférence avancée permettant a
nos équipesd’avoirdes réunions régulieres avec nos clients quelles que soient lesdistances géographiques, pour limiter tout
impact environnemental négatif.

Lorsque les déplacements sont i mpératifs les moyens de transports ferroviaires sont favorisés et les véhicules de société ne
doivent pas excéder 139 g eq CO,/km, qui est le seuil d’application du Bonus Malus.

Les donnéesd’émissions de CO, dues aux déplacements en trainetavion, disponibles en 2012 ne concernent que les sites
Francgais (représentant la grande majorité des déplacements). Ces données ont été communiquées par notre prestataire de
voyage. En ce qui concerne lesvéhiculesparticuliers, une démarche a été entamée fin 2012 pour permettre un suivi des
données afférentes :

2012
Co2 [Kg]
Rail dont: 89957,91
Aérien dont: 60 448,32
TOTAL 150 406,23

61
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Informations relatives aux engagements sociétaux en faveur du développement durable
La encore, compte tenu de son activité, les sujets suivants sont considérés comme non pertinents :
e lapriseencomptedesenjeuxsociauxetenvironnementauxdansla politique d’achats etles relations avecles
fournisseurs et sous-traitants
Parailleurs, la nature desactivitésd’ITESOFT n’est pas particulierement exposée auxrisques de corruption. La société s’en
tientdoncau respect des dispositions reglementaires a ce sujet. Il existe tout de méme des procédures d’achatet de
validation permettant de contréler les engagements pris parles personnes autorisées.

Vis-a-visde sesclients la société a mis en place une politique de confidentialité vis-a-vis desdonnées de ses clients que ce soit

pourses activitésde ventes de logiciels ou ITESOFT ne conserve aucune donnéesou pour ses activités en mode SaaS (Software
as a Service) ol les données utilisées parses clients sont conservé es parun hébergeurindépendantspécialisé.

6. ACTIVITES DE LA SOCIETE ET DU GROUPE CONSOLIDE EN MATIERE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Le Groupe ITESOFT continue a mener une politique trés active de recherche et développementvisanta I’entretien et aux
développements fonctionnels et technologiquesde sa gamme de logicielsafinde répondre a l’attente de ses clients dans leur
recherche constante d’optimisation de leur efficacité et de leur productivité.

Cette politique volontariste est récompensée cette année parl’accord signé avec OSEO.

Cette activité est menée parles quatre départements de la Direction Recherche et Développement :
e |e Département Technologies,

. le Département Produits,

e |e Département Solutions.

e |e Département Industrialisation.
ainsi que parl'équipe R&D de l’activité Yooz

La dépense globale de recherche et développement du groupe s'est élevée a 5,7 M€ contre 5,9 M€ en 2011.

7. CHANGEMENTS DE METHODES COMPTABLES

Néant.

8. NOUVELLES NORMES COMPTABLES IFRS/IAS

En applicationduréglement européen n° 1606/2002 et conformément a la norme IFRS 1, «Adoption des normes |FRS en tant
que référentiel comptable», les comptes consolidés du groupe ITESOFT depuis I'exercice clos le 31 décembre 2005 s ont établis
selonlesnormes comptables internationales (1FRS) en vigueur depuis le 31 décembre 2005 avec des comptes comparatifs au
titre de I’exercice précédent établis selon les mémes normes.

9. AFFECTATION DU RESULTAT DE L’EXERCICE

Avantde statuersurl’affectation durésultat, il vous sera demandé de constaterla prise en compte, lors de la mise en
paiementde la distribution auxactionnaires résultant desdécisions de I’Assemblée Générale du4 mai 2012, de I'existence de
11.000 actions supplémentairesa créer. En effet, 11.000 actions d’ITESOFT résultant de stocks options, levées antérieurement
a I’Assemblée Générale des actionnaires du4 mai 2012 étaient comptabilisées chez Euroclear France a cette date mais ne
|’étaient pas dans la « comptabilité-actions » et ce en conséquence de formalités au RCS non accomplies a cette date.
Ces actions ont bénéficié d’'unversement paractionde 0,88187 € (montantidentique au montant versé aux autres actions par
I’Assemblée Générale des actionnaires du 4 mai 2012 a titre de dividendes et de remboursement de prime d’émission) soit un
total de 9.700,82 € qui ont été inscrits provisoirement au 31/12/2012 au compte report a nouveau.

Il vous sera demandé de modifier la sixieme résolutionde I’Assemblée Générale des actionnaires du 4 mai 2012 seul le
montantglobal duprélevement surla Prime d’émission étant modifié, le montant servi paractionrestantinchangé a 0,88187
€.

Concernantl’exercice 2012, nous vous proposons d’affecter le résultat de I’exercice s’élevant a 986.197 €, augmenté du
compte report a nouveau (66.814 €), soit 1.053.011 € comme suit :

-2.845€ au compte « Réserve Légale », ainsi porté a 10% du capital,

-le solde, soit 1.050.166 € au compte « Autres Réserves » lequel est porté a 1.409.087 €.

Compte tenudela rectification susvisée, il est proposé de prélever une somme de 9.700,82 € sur le compte « Prime
d’émission » pour I’affecter au compte « Report a nouveau ».
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Nous vous informons que les sommessuivantes ont été réintégrées dans |’assiette de calcul de I'impo6t surles sociétés en
application de I’article 223 quater et quinquies du C.G.I. :

e 46.412 €autitre del’article 39.4 du C.G.l. (le montant de ces charges sera soumis a |’approbation de I’Assemblée),
e aucune charge au titre de l'article 39.5 du C.G.I.

Nous vous rappelons enfin qu’a été distribué au cours du dernier exercice 5.023.475 € (dont 977.147,41 € a titre de

distribution de réserve éligiblesa la réfaction de 40% prévue a l’artide 158-3 2° du Code Généraldes Impots et 4.036.626,90 €
a titre de remboursement d’apports).

10. FIXATION DES JETONS DE PRESENCE

Nous vous proposons de fixer le montant desjetons de présence alloués aux ad ministrateurs a un montant global de 40.000 €,
et ce a compter de I’exercice en cours etjusqu’a nouvelle décision de I’assemblée.

11. FILIALES ET PARTICIPATIONS

e  «ITESOFT UK Ltd » (Royaume Uni)détenue a 100 %, est éditeur etintégrateurde solutions dans la capture, la gestion
électronique de documents et le traitement des flux d’information.

e  « ITESOFT Deutschland GmbH » (Allemagne), détenue a 100 %, estintégrateur de solutions de capture et traitement
automatique des fluxd’information.

Parailleurs le groupe ITESOFT mene desdiscussions avec plusieurs sociétés quiopérent dans le traitement de documents
numériques, en vue de prendre d’éventuelles participations au capital de ces sociétés.

12. CONVENTIONS DE L’ARTICLE L. 225-38 ET SUIVANTS DU CODE DE COMMERCE

Vos Commissaires aux Comptes vous donnent a cet égard toutes indications utiles dans leurrapport spécial.

13. INFORMATIONS CONCERNANT LES REMUNERATIONS ET AVANTAGES DE TOUTE NATURE VERSES PAR LA
SOCIETE ET LES SOCIETES CONTROLEES DURANT L’EXERCICE A CHACUN DES MANDATAIRES SOCIAUX

Ces informations sont fournies dans le Rapport du Président Etabli en Fonction de Dispositions Lé gales.

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT Nombre d’options Dates Plan
D’ACTIONS CONSENTIES A CHAQUE attribuées/d’actions  Prix d’échéance
MANDATAIRE SOCIAL ET OPTIONS LEVEES souscrites ou

PAR CES DERNIERS achetées

Options attribuées pendant l'exercice :

D. CHARPENTIER

P. LIJOUR néant
J.-M. PEDRENO neant
neant

Options levées durant I'exercice par chaque
mandataire social

D. CHARPENTIER néant
P. LIOUR néant

néant
J.-M. PEDRENO
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OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS Nombre total d’options Prix Plan
CONSENTIES AUX DIX PREMIERS SALARIES NON attribuées/d’actions moyen
MANDATAIRES ATTRIBUTAIRES ET OPTIONS LEVEES PAR souscrites ou achetées pondéré

CES DERNIERS

Options consenties, durant l’exercice, par I'émetteur et

par toute société comprise dans le périmétre
d’attribution des options, aux dix salariés de I'émetteur et

de toute société comprise dans ce périmétre, dont le néant
nombre d’options ainsi consenties est le plus élevé

Options détenues sur I'émetteur et les sociétés visées
précédemment levées, durant [|’exercice, par les dix
salariés de I'émetteur et de ces sociétés, dont le nombre néant
d’options ainsi achetées ou souscrites est le plus élevé

Conformémental'article L.225-185 C.Com., le conseila fixé la quantité des actions issues de levées d'options que le Directeur
Général Philippe LIJOUR, et le Directeur généraldélégué Jean-Marc PEDRENO seront tenus de conserverau nominatif jusqu'a
la cessation de leurs fonctions a UNE action pour chacun.

Actions gratuites au 31 décembre 2012

Le conseil d’administration du 14 septembre 2007 a attribué 104.000 actions gratuites, dont 32.000 en faveur de mandataires
sociaux(20.000 pourP. LIJOUR et 12.000 pourJ.-M. PEDRENO). La période d’acquisition de ces actions gratuites s’est terminée
le 14 septembre 2009 date a laquelle le transfert de propriété estintervenu vers les bénéficiaires.

Le conseil d’administrationdu 27 mars 2012 a attribué 50.000 a ctions gratuites, en faveurde P. LIJOUR mandataire social. La
période d’acquisition de ces actions gratuites se terminera le 27 mars 2014 date a laquelle le transfert de propriété sera
intervenu vers le bénéficiaire.

Conformément a l'articleL.225-197-1 C.Com., le Conseil a fixé la quantité des actions issuesd’attributions d’Actions Gratuites
que le Directeur général Philippe LIJOUR, et le Directeur général délégué Jean-Marc PEDRENO seront tenus de conserver au
nominatif jusqu'a la cessation de leurs fonctions a UNE action.

14. LISTE DES MANDATS OU FONCTIONS EXERCES DANS TOUTE SOCIETE PAR CHACUN DES MANDATAIRES
SOCIAUX DURANT L’EXERCICE ECOULE

e Didier CHARPENTIER : mandats au sein du groupe ITESOFT : Director (administrateur) ITESOFT UK Ltd

. Mandats endehors dugroupe ITESOFT : Gérant SARLCDML, Gérant SCI Andron Parc, Gérant SCl AndronTerrain, Gérant
SCI Andron Batiment 1, Vice Président du conseil de surveillance de W4, administrateur de Sud Angels

e  Philippe LIJOUR : Chairman (président) ITESOFT UK Ltd, Gesché&fstfiihrer (gérant) ITESOFT Deutschland GmbH

° Laurent MATRINGE : néant

e Alain GUILLEMIN : Directeur Généralde TERRENA, gérant non associé de SO FI AGRI, administrateur de la SA Gastronome,
administrateur unique du GIE C2 Finance, Président de C2 DEVELOPPEMENT, Directeur Général de la SAS Sopardex,
Gérantnonassocié dela SARLAGRI-PRESSE d'Ancenis, administrateur de FSO, président de la SAS ABM MANAGEMENT,
etreprésentant permanentde, TERRENA ala Présidence de C2 DEVELOPPEMENT, C2 DEVELOPPEMENT a la Direction
Généralede TERRENA MANAGEMENT, C2 DEVELOPPEMENT au Conseil d'Administration de NNA, C2 DEVELOPPEMENT au
Conseil d'Administration de JOUFFRAY DRILLAUD, TERRENA au Conseil d'Administration des POMMMIAUX, SO FI AGRl au
Conseil d'Administration de LOIRE VINI VITI DISTRIBUTION, TERRENA GRAND PUBLICau Conseil d'Administration
d'EDIMAG, TERRENA GRAND PUBLICau Conseil d'Administration d'ESPACE TERRENA, C2 DEVELOPPEMENT au Conseil
d'Administration d'AGRAUXINE, TERRENA au Conseil de surveillance d'IGRECA, C2 DEVELOPPEMENT a la Présidence de
LAP'INVEST, LAP'INVEST au Conseil d'Administration de MULTILAP.

e Frangois LEGROS : néant

° Simone CHARPENTIER : néant

e Jean-Marc PEDRENO : néant
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16. INFORMATIONS RELATIVES AU CAPITAL ET AUX DROITS DE VOTE

a) Au31/12/2012, le capitalsocial s’élevait a 341.783,40€ divisé en 5.696.390 actions d’une seule catégorie, dont 2.024.040
actions bénéfidenta ce jour (au26/03/2013) d’un droit de vote double compte tenu de leur durée de détention par leurs
titulaires.

A cette date, les actionnaires principaux étaient les suivants :

plus des 2/3 du capital et/ou droits de vote : aucun actionnariat,

plus de 50% du capitalet/oudroits de vote :la société a responsabilité limitée « C.D.M.L. »dontle gérantetle principal
associé est M. Didier CHARPENTIER,

. plus de 1/3et50% au plus :aucun actionnariat,

° plus de 20 % et 1/3 au plus :aucun actionnariat,

. plus de 10 % et 20 % au plus :aucun actionnariat

. plusde5%et10% au plus : FCPl gérés par Odysée Ventures ; M. Philippe Lijour, directeur général de ITESOFT SA ; M
Didier Charpentier, Président du Conseil d’Administration.

Ainsi M. Didier Charpentier détient de maniére directe ouindirecte 63,59% du capitaldela société ITESOFT et 75,30 % des
droits de vote.

Monsieur Philippe Lijour détient 5,38 % du capital qui lui donne droita 5,51 % des droits de vote. |l a ainsi passé le seuilde 5%
de capital et des droits de vote de la société ITESOFT.

b) Au31/12/2012, I’étatdela participationdes salariésaucapital social dans le cadre d’une gestion collective était :
- P.E.E. (au travers du FCP ITESOFT) : 61.785 actions.

c¢) Au26 mars 2013, date d’établissement du présent rapport du Conseild’administration, le capitalsocial était inchangé a
341.783,40 € divisé en 5.696.390 actions d’une seule catégorie.
Au 26 mars 2013, les principaux actionnaires étaientidentiques a ceuxindiqués au a) ci-dessus.
Il estenfinprécisé qu’au 26 mars 2013, 18,44% du capital et 10,92 % des droits de vote étaient répartis dans le public
(actions non inscrites au nominatif ou auto détenues).

d) Au 31/12/2012,la société détenait 122.199 de ses propres actions (soit 2.15 % du capital)
e) Stock-options etactions gratuites
Les informations concernant lesopérations réalisées autitre desoptions d’achat ou de souscription d’actions ainsi que

des actions gratuites réservées au personnel salarié etauxdirigeants de la société font|’objet de rapports spéciaux
séparés conformément aux dispositions de I'article L. 225-184 du Code de Commerce.

17.INFORMATIONS RELATIVES A LA LOILME SUR LES DELAIS DE PAIEMENT

Nous vous informons ci-dessous de la ventilation de notre compte fournisseurs au31 décembre 2012 etau 31 décembre 2011
en ressortant les factures non payées pourcause de litige.

31-déc-12

Dettes fournisseurs hors charges non parvenues 1.038.142 €
Echéance novembre 2012 38.777€
Echéance décembre 2012 53.959¢€
Echéancejanvier 2013 656.784€
Echéance février 2013 160.456€
Litiges 128.166 €
31-déc-11

Dettes fournisseurs hors charges non parvenues 1.062.924€
Echéance novembre 2011 196.304 €
Echéance décembre 2011 281.816 €
Echéance janvier 2012 346.252 €
Echéance février 2012 2950 €
Litiges 235.602 €
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k%%

Nous allons maintenant procéder a la lecture du rapport spécial du Conseil surles options de souscription d’actions puis nous

entendrons |a lecture desdifférents rapports de nos Commissaires

Nous passerons ensuite au vote des résolutions qui vous so

66

aux Comptes puis nous répondrons a vos questions.

nt proposées.

Aimargues, le 26 mars 2013
P/Le Conseil d’Administration
Le Président

M. Didier CHARPENTIER
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2. Rapport du président établi en fonction de dispositions légales

En référencea l'article L225-37 du Code de Commerce, résultantde I’article 117 de laloi de sécurité financiére, le Président du
Conseil d’Administration rend compte dans le présent rapport des conditions de préparation et d’organisationdes travaux du
Conseil ainsi que des procédures de controle interne mises en place parla Société. Conformémenta la loi de juillet 2008, le
rapporta été approuvé parle Conseil du 27 mars 2012.

1. Conditions de préparation et d'organisation des travaux du conseil

Le Conseil d’Administration a pour mission principale de déterminer les grandesorientations de I’activité de la société et de
veilleraleur mise en ceuvre. Il estsaisi de toutes les décisions majeures de la vie sociale, conformémenta la loi.
Du faitde sa taille, la société applique progressivement les meilleures pratiques de gouvernementd'en treprise
recommandées parles autorités de place. Elle n'est que partiellement conforme a ce jour.

Le Conseil s'est ouvert en 2005 a un premier administrateurindépendant (selon la définition du Code AFEP MEDEF : « Un
administrateur est indépendant lorsqu'il n'entretient aucune relation de quelque nature que ce soit avec la société, son groupe
ou sa direction, qui puisse compromettre |'exercice de sa liberté de jugement ») : Laurent MATRINGE a été coopté par le conseil
d'administration du 08/11/2005, en remplacement de Florence CHARPENTIER, démissionnaire.

En décembre 2007 un deuxieme administrateur indépendant a rejoint e Conseil : Alain GUILLEMIN a été coopté par le conseil
d'administration du 16/12/2007, en remplacement de Philippe LIJOUR, démissionnaire.

En juin 2009 un troisieme administrateurindépendant a rejoint e Conseil : Frangois LEGROS a été nommé par |’Assemblée
Générale du 17/06/2009.

Envertude laloin®2011-103du27janvier 2011 nous vous signalons que la composition de notre conseil d’administration ne
comporte pasactuellementla proportion de 40% de femmes prévue parladiteloi ;a ce jour, notre conseil d’administration
comporte une proportionde 20 % de femmes. Notre société devra se conformer a ce texteau plus tard le lerjanvierde la
sixieme année suivant|l'année de publication de la présente loi.

Il n'ya pasd'administrateur élu parles salariés.
La compositionduConseilestdoncla suivante :

Fonction Nom Date de Date de Date d'échéance du Age
nomination renouvellement mandat en cours
AG statuantsurles comptes 54 ans
Président Didier 31 mai 1991 16 mai 2008 de I'exerciceclos le
CHARPENTIER 31/12/13
AG statuantsurles comptes 78 ans
Administrateur  Simone 31 mai 1991 16 mai 2008 de I'exerciceclos le
CHARPENTIER 31/12/13
AG statuantsurles comptes 55 ans
Administrateur  Laurent MATRINGE 08 novembre 16 mai 2008 de I'exerciceclos le
2005 31/12/13
AG statuantsurles comptes 57 ans
Administrateur  Alain GUILLEMIN 16 décembre 16 mai 2008 de I'exerciceclos le
2007 31/12/13
AG statuantsurles comptes 46 ans
Administrateur  Francgois LEGROS 17 juin 2009 N/A de I'exerciceclosle

31/12/14

A ce jour, il n'existe pas de dispositions particulieres concernant | e fonctionnement du Conseil et notammentil n'ya pas de
reglementintérieur, aucun comité n'a été mis en place ni aucune mesure prise pour évaluerses performances.

Le ConseiladhéreauCode de Gouvernement d’Entreprise des Sociétés Cotées AFEP-MEDEF de 2003, amendé parles

recommandations d’octobre 2008 sur | e sujet des ré munérations des mandatairessociaux. Cependant du faitde la taille de la

société celle-cin’est que partiellement conforme a ce jour, les points suivants notamment n’étant pas encore couverts :

e mettre untermeaucontratde travail encas de mandatsodal :les contrats de travaildu directeur général et du directeur
général délégué étant suspendus,

e soumettrelesattributions gratuites d’actions, ou I’exercice d’options parles mandataires a des conditions de
performance,

e réaliserlesattributions d’'actions gratuites ou de stock-options aux mémes périodes calendaires de chaque année,

e conditionnerles attributions d’actions gratuites a I’achat d’une quantité définie d’actions lors de la disponibilité des
actions attribuées,
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e obligerlesdirigeants a conserverun nombre important et croissant des titres acquis par exercice d’option oul’attribution
d’actions gratuites,

e rendre publics tous les éléments de ré munération des dirigeants immédiatement aprés la réunion du conseil les ayant
arrétés,

e |a présentation standardisée des éléments de rémunération.

Le Conseil a estimé qu’il n’était pas nécessaire de mettre en place des regles fixes d’auto évaluation compte tenu desrapports
existants entre les membres du Conseil (5 membres dont 3 ne faisant pas partie de la famille du Président) ; il a débattu
néanmoins régulierement, de fagon informelle, surla qualité de ses travaux et les moyens de les améliorer.
Le Conseil a mis enplace en 2009 un comité d’audit, le Conseil d’administration remplissant les fonctions du comité d'audit.
Le Conseil s’estréuni a 3 reprises en 2012 et la moyenne des présences estde 4 administrateurs par Conseil.
Les travaux du Conseil ont essentiellement porté en 2012 sur les sujets suivants :

e arrété des comptes

e Préparation des assemblées générales

e approbation des documents financiers prévisionnels

e approbation des conventions réglementées

e financementdes filiales étrangeres etabandons de créances

e fixation des rémunérations des mandataires sociaux

e attribution de stock-options

e étude de dossiers de croissances externes

Il faut rappeler enfin que le Conseil d’Administration a décidé, le 10 janvier 2005, de faire évoluer I’organisationde |a Direction
générale, en dissociantles fonctions de Président et de Directeur Général.

Cela a permis au Président, Didier CHARPENTIER, de se focaliser surles axes de développement d’ITESOFT a moyen et long
terme notamment en matiere de technologies, de croissance externe et de développementinternational, tandis que M.
Philippe LIJOUR, Directeur Général Délégué devenait Directeur Général et que M. Jean-Marc PEDRENO conservait les fonctions
de Directeur Général Délégué.

Les limitations suivantes ont été apportées aux pouvoirs du Directeur Général: a titreinterneetnonopposable auxtiers, |l e
Directeur Général devra recueillirI'accord du Conseil d'Administration ou le contreseingdu Président pour effectuer les actes
suivants :

1. Toute prise de participation conférant un contréle majoritaire (le contréle majoritaire s'entendantla détention d'une
majorité du capital, des droits de vote, e contréle du management ou la positionde premier actionnaire mémessicelle-ci est
minoritaire)

2. Toute prise de participation minoritaire, sans contréle majoritaire, supérieure a 50.000 €

3. Toute acquisition de fonds de commerce ou de technologie supérieure a 50.000 €

4. Toute vente de technologie oude marque, quelle qu'ensoit la forme (notamment vente, échange, apport en société,
cession-bail etc. de brevets, certificats d'utilité, marques, dessins, modeéles, enseignes, codessource, procédés techniques non
brevetés, tours de mains etc.), fonds de commerce, activité ou similaire

5. Toute conclusion de contrats de franchise,de distribution exclusive ou de licence exclusive, en qualité de concédant
6. Toutrecrutement de collaborateur dont le package de rémunération annuelle brute serait supérieur a 100.000 €
7. Toute création ou fermeture d'établissement ou de filiale

8. Toutinvestissement supérieur a 100.000 €

9. Tout contrat ouacte représentant un engagement financier supérieura 150.000 €, étant précisé que toute mesure tendant
a scinderle montantde I'engagement en tranches inférieures n'exonérera pas le Directeur Général de sa responsabilité.
10. Tout retrait de fonds en banque en especes, supérieur a 5.000 €

2. Rémunérations des mandataires sociaux

Conformémentalaloin®2006-1770 du 30/12/2006, le Président présenteici "les principes et les régles arrétés, selon le cas,
parle conseild’administration pour déterminer les ré munérations et avantages de toute nature accordés aux mandataires
sociaux."

Les rémunérations brutes versées aux mandatairessociauxde ITESOFT SAen 2012 ont été les suivantes (I'ensemble de ces
rémunérations ont été versées par ITESOFT SA).

- Didier CHARPENTIER : 23.309 € dont 22.095 € € de partvariable, 1.214 € d'intéressement

- Philippe LIJOUR :167.837€ dont 3.405 € d’avantage en nature (contre 176.564 € dont 63.000 € de partvariable, 5.000 €
de prime exceptionnelle, 6 759€ d'intéressement et 3.405 € d'avantage en nature en 2011)
La rémunération 2012 se décompose comme suit:

e 99.600 € de rémunération fixe

e 53100€de rémunération variable et 10 000 € de rémunération exceptionnelle

e 1732€d'intéressement
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-Jean-Marc PEDRENO : 107 839 € dont 2282 € d’avantage en nature (contre 117 744 € dont 36.600 de ré munération variable,
4963 €d’intéressement et 2.282 € d’avantage en nature en 2011)
La rémunération 2012 se décompose comme suit:

e 73200€de rémunération fixe

e 31090€de rémunération variable

e 1267 €d’intéressement

- Didier CHARPENTIER :2.500 € de jetons de présence (2.500 € en 2011)

- Laurent MATRINGE : 5.500 € de jetons de présence (5.000 € en 2011)
- Alain GUILLEMIN :4.000 € de jetons de présence (3.500 € en 2011)
- Frangois LEGROS :5.500 € de jetons de présence (4.000 € en 2011)
- Simone CHARPENTIER : 0 €de jetons de présence (500 € en 2011)

Intéréts des dirigeants dans le plan de stock-options et d’actions gratuites

Au 31/12/2012, les dirigeants membres des organes sociaux de direction détenaient, sous ces plans, des options d'achat
d'actions ordinaires et/ou des droits a actions gratuites dontles modalités d'exercice étaientles suivantes :

-P. LIJOUR :150.000 options pourun prix d'exercice paraction de 2,01 € (exergables du 14/09/2011 au 14/09/2013), 11.800
options pourun prixd'exercice paractionde 1,87 € (exercables du 18/04/2012 au 18/04/2014), 3.200 options pour un prix
d'exercice paraction de 2,00 € (exercables du 16/05/2012 au 16/05/2014).

-J.-M. PEDRENO:13.000 options pourunprixd'exercice paraction de 1,87 € (exercables du 18/04/2012 au 18/04/2014),
2.000 options pourun prixd'exercice paraction de 2,00 € (exercables du 16/05/2012 au 16/05/2014).

Il n’existe pas d'avantages spécifiques en matiere de ré munérations différées, indemnités de départ et engagements de
retraite autres que ceuxindiqués aux présentes.
Préts et garanties accordés ou constituées en faveur des membres des organes d'administration : néant.

3. Procédures de controle interne et de gestion des risques mises en place par la Société

3.1. Objectifs du controle interne

L'objet du systéme de contréle interne est:

e veillerace quelesactes degestionou de réalisation des opérations ainsi que les comportements des personnels
s’inscrivent dans le cadre défini par les orientations données aux activités de I’entreprise par les organessociaux, par les
lois etreglements applicables, et parles valeurs, normes et régles internes a I’entreprise

e Vérifierquelesinformations comptables, financiéreset de gestion communiquées aux organes sociaux de la Société
refletent avec sincérité I'activité et la situation de la Société.

L'un des objectifs dusystéme de controle interne est de prévenir et maitriser les risquesrésultant de l’activité de I’entreprise
etlesrisques d’erreurs ou de fraudes, en particulierdans les domaines comptable et financier. Du fait des limitations
inhérentes a tout systeme de controle interne, celui-d est prévu pour gérer plutdét qu'éliminerle risque d'échec dans | 'atteinte
des objectifs de la société. Comme tout systeme de contréle, il ne peut cependant fournir une garantie absolue que ces
risques sont totalement éliminés.

3.2. Présentation de I'organisation générale actuelle

Les administrateurs considerent actuellement que la taille de la Société ne justifie pas I'existence d'une ressource dédiée et a
plein temps pourla fonction d'auditinterne.

La fonctiond'auditinterne est assurée par la Direction Administrative et Financiére, en liaison avec les conseilsde | a société et
de sesfiliales. La Direction Administrative et Financiéere et | es conseils externes rapportent directement auprés du Directeur
Général.

Les exigences de contréle interne doivent s'apprécier parrapport au fait que les membres du Comité de Direction de la
Société interviennent directement dans la gestion opérationnelle de la société en étantimpliqués dans unnombre significatif
de transactions.

De plus, ils réalisent ou font réaliser, de fagon ponctuelle ouréguliére, le plus souvent parla Direction Administrative et
Finandere, desévaluations internes dans les principaux domaines d'activité au niveau des unités opérationnelles.
Il existe uncertain nombre de procédures écrites, qui constituent un élément formalisé duréférentiel de contréle interne, en
plus dusystéeme de messagerie électronique de |'entreprise qui procure une tracabilité détaillée de la plupart destransactions.
Compte tenude lataille et I'activité de la Société, la procédure de validation et d'enregistrement descommandes est au coeur
du contréle interne.

Chaque commande fait I'objet d'une procédure de validation stricte, impliquant la signature de quatre responsables :
commerecial, juridique, financier et administratif. Elle est ensuite livrée par la Direction Professional Services. Toute demande
nouvelle duclient doit passer parlavalidationd'un avenant qui suitla méme procédure que la commande initiale. Cette
procédure a été automatisée en 2007 avec la mise en place d’un worflow électronique, amélioran t la productivité ainsi que la
tragabilité de la procédure.
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Présentation de |'organisation Comptable

Systeme informatique

Le systeme comptable s'appuie surune suite de logiciels standards du marché couvrant les différentes fonctions :
comptabilité, gestion commerciale, paie, immobilisations, gestion de trésorerie. llenestde mémedans les filiales avec un
nombre de modulesadaptés a la taille de I'entité. En 2007, | a filiale anglaise a changé sa suite comptable. La maison mere a
elle mis en place une lecture automatique des factures fournisseurs et un workflow électronique de validation.

Organisation
Le Département Comptable est sous l'autorité de la Direction Administrative et Financiére. Les responsables financiers des

filiales ontun double reporting vis a vis de la direction générale de la filiale et la direction financiére groupe.

3.3. Descriptifs des procédures de contréle interne mises en place

Le conseil d'administration dirige la société dans ses orientations stratégiques, finandéres, organisationnelles et de conformité
auxlois, eta délégué auDirecteur Général, au Directeur Général Délégué et au Comité de Direction travaillantavec euxla
mise en ceuvre concréte des systémes de controle interne.

Le controle etla mafitrise des risques liés aux activités de la Société reposent principalementsur:
I’indépendance et la séparation des fonctions entre les personnes chargées de I’'engagement des opérations et celleschargées
de leur contréle

une organisation du groupe dissociée entre :

Headquarters : quiregroupe les directions fonctionnelles suivantes sous |’autorité du Directeur Général : R&D, Marketing
Groupe, Ressources Humaines, Administrative et Financiere, plus un département Juridique

Opérations géographiques (Allemagne, Royaume-Uni et Rest Of the World) chacune sous I’autorité d’un directeur généraldes
Opérations qui regroupent lesdirections opérationnelles suivantes: Ventes, marketingopérationnel, Professionnal Services
I'intervention directe desmembresdu Comité de Direction dans la gestion opérationnelledela Société en étant impliqués
dans un nombre significatif de transactions

I'existence de polices d’assurances destinées a garantir la survenance de sinistress usceptibles de mettre en cause la pérennité
de I’entreprise

Concernantles filiales, celles-ci adoptent progressive ment |I'ensemble des procédures et outilsde reporting mis en place dans
la maison mere. Elles sontvisitées régulierement parles membres du Comité de Direction.

Concernanttout particulierement la procédure d'enregistrement descommandes, la Direction Administrative et Finandére est
partie prenante du processus, ce qui lui permet de faire un contréle exhaustif et en amont des commandes prises parla
Société. Dans les filiales, ce controle est effectué a posteriori, parsondages significatifs.

Procédures relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére

Le reporting de |'activité est mensuel et comparé au budget.

Les comptessontarrétés tous lestrimestres et comparésaubudget. Les écarts parrapportaubudget, la cohérence avecles
prises de commandes etc. sont contr6lés. Des alertes ou recommandations peuvent alors étre émises vers les responsables
opérationnels concernés.

La reconnaissance durevenu est établie rigoureusementen s'appuyant a la base surla procédure d'enregistrement des
commandes. Le chiffre d'affaires est validé parla Direction Administrative et Financiére suite a une revue exhaustive des
contrats en cours pour la Société, et par sondages significatifs pourles filiales.

Les comptesdes filiales sont préparés par leurs responsables financiers respectifs et finalisés avecl'intervention de la
Direction Administrative et Financiére. Cette derniére réalise é galement réguliere ment des contrbles de |'enregistrement des
commandes, de I'application de procédures ou bien des comptes.

Une lettre d'affirmation estsignée parles managers locauxlors de chaque cléture comptable trimestrielle.

Les comptesdela Société sont controlésparses auditeurs légaux maisla Société faitde plus réaliser des missions d'audit
contractuel parun cabinet d'Expertise Comptable.

Les comptesdes filiales sont controlés, une oudeuxfois paran (en fonction de leur taille) pardes auditeurs |égauxou
contractuels, selon les cas.

La préparation des comptes consolidés est pilotée parla Direction Administrative et Financiere, et leur production est
externalisée auprés d'un cabinet d'Expertise Comptable.

Au final lescomptes sont validésparla Direction Générale, avant d'étre soumis pourarrété etapprobation parles organes
sociaux.

Procédures relatives a l'identification et |'évaluation des risques.

Le Conseil d'Administration a établi depuis décembre 2003 une procédure permanente pouridentifier, évaluer et gérer les
risques significatifs rencontrés parla Société.

Il a misenplaceunregistre des risques, qu'il actualise en interaction avecle Comité de Direction. Une premiere cartograp hie
(matrice) des risques a également été réalisée fin 2005 et actualisée depuis.

Du faitde la taille de la Société il n'existe cependant pas de « risk manager ».
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3.4. Appréciation de I'adéquation des procédures de contréle interne
La Société apprécie de fagon non formalisée |'adéquation, la pertinence etles résultats de son contrdle interne a u travers
notamment des indicateurs suivants :

risque liés auximpayés : provisions, délai moyen de reglement des clients

étatdes litiges en cours

résultat des contréles des autorités fiscales ou sociales

nombre et importance des contrats rencontrant des difficultés de livraison

erreurs éventuellementrelevéesa posteriori dans les comptes parles auditeurs externes ou le contréle interne

L'établissement des comptes trimestrielspermet une grande réactivité a ce titre, dans une démarche visanta capitaliserles

progres.

4. Mesures anti-OPA

La société n’a pas prisde mesuresparticulieres a |’exception de I'existence de droits de vote doubles. En effet, un droit de vote
double de celui conféré aux autresactions eu égard a la quotité du capital qu’elles re présentent est attribué, en application de
I’article 21 des statuts et par décision de I'Assemblée Générale Mixte du 3 novembre 2000, a toutesles actions entierement
libérées pourlesquellesil sera justifié d’'une inscription nominative depuis deuxans au moins a compter de la date
d’inscription au nominatif au nom d’un méme actionnaire.

5. Modalités de participation a ’Assemblée Générale
Voirles articles 19 a 21 des statuts.

Aimargues, le 26 mars 2013
P/Le Conseil d’Administration
Le Président

M. Didier CHARPENTIER
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3. Déclaration de la personne physique responsable du rapport financier annuel

Jatteste, enma qualité de Président du conseil d'administration d'ltesoft S.A, qu’a ma connaissance, les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et donnent une image fidele du patrimoine, de la situation financiére et du
résultatdelasociété etdel’ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, et que le rapport de gestion ci-joint
présente un tableaufidélede I’évolution des affaires, des résultats et de la situation financiére de la société etdel’ens emble
des entreprises comprises dans la consolidation ainsi qu’une description des principauxrisques et incertitudes auxquels elles
sont confrontées.

Aimargues le 26 mars 2013,
Didier CHARPENTIER, Président du conseil d’administration
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