STAPLES LAATUPOLITIIKKA

Staplesin koko toiminnan paamaarana ovat tyytyvaiset asiakkaat, myonteisesti ajattelevat tyontekijat
ja hyva kannattavuus. Tyoskentelemalla jarjestelmallisesti ja tekemalla asiat alusta asti oikein
patevien ja vastuullisten tyontekijoiden on tarkoitus luoda luottamuksellisia suhteita asiakkaisiin,
tavarantoimittajiin ja kollegoihin. Olemme avoimin mielin, ja niin myonteisten kuin haastavienkin
arkipaivan tapahtumien on tarkoitus luoda pohja jatkuvalle kehittymiselle. Staples kehittaa
toimintaansa yhdessa asiakkaiden kanssa tyon perustuessa mottoon "Make more happen!"

Tama saavutetaan

o tayttamalla asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet ja vaatimukset — jatkuvaa vuoropuhelua
yllapitaen

¢ pitkdkestoisella yhteistyo6lla tavarantoimittajien kanssa seka parantamalla
asiakastyytyvaisyytta ja kannattavuutta

¢ hyvittamalla virheet auliisti
¢ suunnittelemalla ja ohjaamalla toimintaa ISO 9001 -laadunhallintajarjestelméan avulla

¢ varmistamalla, etta kaikki tyontekijat ovat koulutettuja ja motivoituneita ottamaan omalta
osaltaan vastuun seka sisaisilta ettd ulkoisilta asiakkailta ja muilta tarkeiltd sidosryhmilta
tulevien, asetettujen ja tiedossa olevien odotusten tayttdmisesta ja mieluummin ylittamisesta

¢ ohjaamalla ja organisoimalla laatuun liittyvaa tyota kohti mitattavia laatu- ja
kannattavuustavoitteita

¢ innostamalla kaikkia tyontekijoitd olemaan aktiivisia laatuun liittyvassa toiminnassa
parannusehdotusten ja virheiden raportoimisen kautta.
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