








キーパートナー

コスト構造

キーアクティビティー

キーアクティビティー

提供価値

収益の流れ

流通窓口

顧客区分顧客との関係性

【 事 業 運 営 】

・コーヒーの配達者

・飲み物の配達者

・地方の商工会議所

【 社会的インパクト 】
・障碍者支援をしている       非営利組織のパートナー
・社会的事業の同盟
・社会的投資家

【 事 業 運 営 】

・コーヒーを入れること
・料理すること／
    ケータリングすること
・顧客サービス
・お店の運営と
　 バックオフィスの管理

【 社会的インパクト 】
・専門知識の支援・スタッフの支援・インパクトブランド

【 事 業 運 営 】

・キッチン／コーヒー装置

・店舗（資産）
・ブランド
・スタッフ

【 社会的インパクト 】
・専門知識の支援・スタッフの支援・インパクトブランド

【 事業運営（CVP） 】

美味しいコーヒー、

新鮮な食べ物、
個人的なサービス

 【 社会的インパクト (IVP) 】
長期間雇用されなかった人々を継続的に雇用すること

【 事 業 運 営 】

・個人的なサービス、

  リピーター、忠誠心

・長期顧客

【 社会的インパクト 】
・個人的なサービス、  リピーター、忠誠心
・長期間インパクトを  与えられる顧客

【 事 業 運 営 】
・小売
  - 交通量が多く
   公共交通機関の駅が 
   近いところ
・口コミ
・ウェブサイト 

【 社会的インパクト 】
・社会的事業ネット　  ワークや名簿
・社会的に配慮した  調達業者名簿

【 事 業 運 営 】

・通勤者

・地場産業、

  地域のオフィス、

  サービス（小売業やケータリング）

・常連客

【 社会的インパクト 】
・エシカルコンシューマー・NPO や他の社会企業・社会性を大切にしている達業者      （ケータリングの業者など）・能力がなく

  トレーニングが必要な人に  仕事を購入している政府

【 事 業 運 営 】

・在庫
・設備費
・電気、ガス、水道
・スタッフ
・保険
・税金

【 社会的インパクト 】
・サポートと参加の費用・スタッフ
・生産性
・トレーニング・仕事への心構え・社会的影響の評価コスト

【 事 業 運 営 】

・小売販売

・ケータリング販売

【 社会的インパクト 】
・参加者と支援財源
・トレーニングのための  資金調達
・寄付
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