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Recomendaciones de la OMS para los Sistemas de Salud

Para ayudar a los paises a elegir el rumbo correcto ante estos desafios, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) ha actualizado sus directrices sobre planificacion operacional
para equilibrar las exigencias de la respuesta directa a la COVID-19 con la necesidad de
seguir prestando servicios sanitarios esenciales y mitigar el riesgo de colapso del sistema.
Esto abarca una serie de medidas inmediatas especificas que los paises deberan
considerar a escala nacional, regional y local para reorganizar y mantener el acceso a
servicios sanitarios esenciales de calidad para toda la poblacion.

Sistemas sanitarios bien organizadosy preparados podran seguir proporcionando un
acceso equitativo a la prestaciéon de servicios esenciales durante una situacion de
emergenciay asi limitar la mortalidad directa y evitar una mortalidad indirecta
innecesaria.

Algunos ejemplos de servicios esenciales son la vacunacion sistematica, los servicios de
salud reproductiva, la atencién a lactantes de corta edad y adultos mayores, el
tratamiento de enfermedades mentales, enfermedades no transmisibles y enfermedades
infecciosas como el VIH, el paludismoyy la tuberculosis, los tratamientos hospitalarios
criticos, el tratamiento de problemas urgentes de salud y servicios auxiliares como el
diagndstico basico por imagen, los servicios de laboratorioy los bancos de sangre.

Las directrices destacan la importancia de mantener una informacién actualizada, lo que
exige una comunicacién frecuente y transparente con la sociedad y una fuerte
implicacién de las comunidades para que el publico pueda seguir confiando en que el
sistema responda de forma segura a sus necesidades esencialesy controle el riesgo de
infeccién en los establecimientos sanitarios. Esto ayudara a conseguir que las personas
continten solicitando atencién sanitaria cuando sea necesarioy sigan los consejos de
salud publica.

Para acceder a las directrices completas (en inglés), visite la siguiente pagina:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-
guidance/maintaining-essential-health-services-and-systems.

Para mas informaciény orientaciones sobre la COVID-19, visite la siguiente pagina:
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-
guidance



