
INTRO (100%)

Naar voorgrond

Naar achtergrond

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

AFBEELDING INVOEGEN/VERANDEREN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Delete’-knop. Klik op het 
pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen.
(zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

3 Klik met de rechter muisknop op de 
afbeelding en kies ´Naar achtergrond´.

Invoegen

              

Building high performing teams 
in times of isolation

Webinars  

Pim Smeets & Evelyn van Kelle
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TEKST DIA (100%)

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

What we’re going to discuss in this webinar

● This is our story - what we learned from our process

● How to continue being a high performing team when communication and 
collaboration completely changes 

● Tools we find effective and how we are using them 

● We won’t provide scientific definitions of high performing teams 

● 30 minutes of content, 15 minutes of Q&A
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Our context

● Who are we? 
● Consultants that spend most of their time at clients / working for clients
● We don’t get to see each other every day
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Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

What do we do?

● Help organisations deliver value; connecting, 
visualizing, applying sound technical principles 

● Consultancy, workshops, training
● Socio-technical systems & architecture, 

Domain-Driven Design, Team Topologies, SRE
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

What do we do?

● Strategic blablabla
● Put a world cloud here?
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

But how did we get there?
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How did we get there? - Timeline of our story

Tuckman’s Model of Team Dynamics - picture by AgileScrumGuide.com
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Let’s zoom out - What is a 
team?
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Dunbar’s principle

● Small groups work and are a key 
ingredient to high-performing 
teams.

● When groups start to increase in 
size, subgroups might emerge. 

● Subgroups - to support or fight?
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Setting common goals

● Autonomy: desire to be self-directed

● Mastery: the urge to get better skills

● Purpose: doing something that has meaning 
and is important 
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Before we continue… 
What are you struggling with at the moment?



TEKST DIA (100%)

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5
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om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

All teams need 
a shared identity
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lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

We all need to belong...
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Social Identity Theory

● Who am I? Where do I belong?

● Social Identity Theory (SIT): an individual’s social identity is developed 
based on group membership
○ In other words: our social context defines how we perceive ourselves and our behaviour.

● If we can identify with a group (or team), we will conform to the group norms 
and let that influence our behavior 
○ It’s not just about teams. This goes for every group we identify with: sport clubs, countries, groups 

of friends, etc. 

● The stronger the social identity, the more close team members will feel and 
the harder they will work to reach the team’s goals

● So… Create a social identity and make sure everyone can identify with it!
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

A shared identity - how did we get there?

Business Model Canvas

● Strategic template for 
developing / documenting 
business models

● What is our value 
proposition?

● What makes us different?
● What are our customers? 
● Our key partners?
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lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

A shared identity - how did we get there?

Wardley Mapping
● Map of components 

needed to serve a 
customer

● Focus on value 
proposition

● Stages of evolution
● Actual product / service 

that we offer
● Connection between 

service offerings
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Identity is fluid and constantly changing

● Teams change, people change, markets change, contexts change… 
○ Rinse & repeat

○ Be transparent

● Embrace conflict
○ It will happen. You can only influence how you handle it.
○ Use a facilitator if necessary 



TEKST DIA (100%)

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Teams have their own mini-culture

Trompenaar’s Onion Model
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Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Trust is key for high 
performing teams
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Why is trust so important?

● Trust helps team members focus on collective 
goals rather than personal interests.

● A lack of trust makes people tend to focus their 
effort and energy on defending their personal 
interests, rather than supporting the collective 
goals of the team.  

● High levels of trust in virtual teams increases the 
willingness of individuals to share information 
and knowledge.

● Our level of trust within the team is the 
foundation that keeps us connected and high 
performing.  

Jong, Bart A. De, Kurt T. Dirks, and Nicole Gillespie. “Trust and Team Performance: A Meta-analysis of 
Main Effects, Moderators, and Covariates.” Journal of Applied Psychology 101.8 (2016): 1134-150. Web.
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Trust comes in many different forms 

● Team trust 
○ Trust at a team level; trust in the team as a whole to achieve its goals. This is ideally shared 

among all team members

● Interpersonal trust
○ Trust at an individual level, the dynamic and relationship between pairs or subgroups of 

employees in the team

● Trust and Social Identity Theory
○ We make a distinction between in-groups (us), that we identify with and trust; and out-groups 

(them) that we don’t identify with and trust less

Lesson: there is no one size fits all approach to improve trust.
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

● Recognising and signaling signs of low trust 
○ Conflict, sabotage, low morale, low productivity, subgroups not collaborating or just don’t seem 

to get along

○ Make these signals explicit

● Our experience
○ Don’t fight (the existence and evolution of) subgroups
○ Acknowledge failure and adjust 

Lesson #1: It all starts with acknowledgement 
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit: ● Being human. Get to know each other on a personal level

○ Understanding what drives, moves and slows someone down means you can better explain 
certain behavior and lines of reasoning

○ Helps you overcome cognitive bias

● Dunbar’s principle can make it challenging
○ Extend rituals and habits outside your core group 
○ Coffee chats and Friday afternoon drinks can also take place virtually 
○ Pro tip: share loads of pictures of your cats

Lesson #2: It’s all about personal connections 
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

● Create and maintain that social identity and shared sense of reality
○ Be explicit 
○ Don’t assume 
○ Match expectations 
○ Ask questions!

● In these times of isolation this is even more important, due to a lack of 
social cues in remote communication 

● Our experience
○ Staying connected is now more important than ever
○ Extend and adjust existing rituals

Lesson #3: Being on the same page about what 
you’re doing is crucial
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Staying connected in 
times of isolation
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

And than this became the new normal
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

How can we stay connected now?

● Daily check-ins; how was your day / weekend 

● Be as explicit as you can
○ People will miss small cues and it will be more difficult to ‘read in between the lines’

● Keep sharing your personal stories

● Find ways to have fun and informal conversations with each other
○ Virtual drinks on friday afternoon
○ Online games (Fibbage) 
○ Create a virtual coffee corner

● Share pictures of your cats / kids / hobby / ...



TEKST DIA (100%)

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Do you need to do anything different?

● No, do not reinvent the wheel

● Yet, explicitly acknowledge that things are different and be 

creative with findings ways to deal with it

● Feedback loops are even more important

● Account for social cues being missed, so be conscious 

about selected media 
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Our selection of tools

For text / work-related 
communication

For live and always-on 
audio channels

For personal / coffee talk For virtual fun and personal 
connections 

Online collaborative 
visualizations

Co-editing documents / 
presentations etc.
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Recap & Takeaways

● Be aware of the stages that your team goes through - Tuckman Model of Team 

Dynamics

● Limit your team size - Dunbar Model 

● Everybody needs to belong - Social Identity Theory

● Discover your value proposition - Business Model Canvas & Wardley Maps

● Trust is crucial:

○ There is no one size fits all

○ Start with acknowledgement

○ Create and maintain personal connections

○ Make sure you’re on the same page

Do not reinvent the wheel in times of COVID-19; be transparent, inspect & adapt
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Q&A!

https://pages.xebia.com/en/help-me-out

https://pages.xebia.com/en/help-me-out
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SRE in times of remote working 
Incident management and 24-7 support

By Zakaria Bukhtari

Join our next webinar on April 10th 
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Creating Digital Winners - #KeepKnowledgeSharingAlive

https://pages.xebia.com/en/help-me-out
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