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GDPR-POLICY (galler fran 25 maj 2018)

Imanagement AB (hirefter iManagement) med organisationsnummer 556907-9592 bedriver
utbildning och radgivning for att skapa héllbart effektiva foretag och organisationer. For att bedriva
var verksamhet behandlar vi personuppgifter. Vi varnar om integriteten hos vira kunder, deltagare
och alla andra personer som vi ar i kontakt med. All behandling av personuppgifter sker i enlighet
med denna policy och de krav som giller enligt dataskyddsforordningen (GDPR). Nedan hittar du
information om vilka uppgifter vi samlar in och varfor vi gor det, samt vilka rattigheter du har till
dina uppgifter. Har du fragor om var personuppgiftsbehandling, kontakta oss pa
info@imanagement.se.

PERSONUPPGIFTER OCH PERSONUPPGIFTSANSVARIG

En personuppgift dr information som kan knytas till och identifiera en fysisk person som ir i livet.
Exempel pa sa kallad vanlig personuppgift ar ett personnamn eller ett personnummer, och ibland
aven ett fotografi, en e-postadress, en IP-adress, en postadress, en webbkaka eller en
karaktirsbeskrivning som kan identifiera en individ.

iManagement dr personuppgiftsansvarig for behandlingen som sker enligt denna GDPR-policy.
IMANAGEMENTS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

I var personuppgiftbehandling hanterar vi uppgifter som ar nédviandiga for att genomfora
utbildningar och radgivning. Vi beskriver nedan vilka personuppgifter som omfattas av var
personuppgiftsbehandling samt dndamél och rattslig grund for denna, samt varaktigheten av
behandlingen.

Kunduppgifter vid genomférande av utbildning/radgivning

I samband med genomférande av utbildning eller rddgivning samlar vi in personuppgifter i from av
kontaktuppgifter. Uppgifterna bestir av namn, e-postadress, telefonnummer och vilket
foretag/organisation deltagaren tillhor. Vi samlar in uppgifterna for att kunna kontakta dig bade
fore och efter aktuell utbildning/radgivning. Information i form av anteckningar som sparas i var
elektroniska larportal, CoDriver, kopplas till respektive deltagare genom anviandar-ID som ir e-
postadress. Svar péa forstudier och utviarderingar sparas men lamnas inte ut till bestéllare pa ett sétt
dir identiteten pa den svarande kan sparas. Inga sparade personuppgifter ar att bedéma sédsom
kinsliga enligt GDPR.

De uppgifter som behandlas i samband med genomforande av utbildning eller radgivning
behandlas med stdd av det avtal som ingas vid bestéllning av vara tjanster. Var behandling av
personuppgifter ar nodvandiga for att kunna uppfylla vira dtaganden. Efter aktuell
utbildning/konsulttjansts genomférande sparar vi uppgifterna pa ett sikert sitt. Beslutet att spara
personuppgifterna ar en intresseavvigning, av vart intresse av att lagra uppgifter for att kunna
maita och f6lja upp resultatet av véra leveranser och forse bestillaren med relevant information, ex.
vem som har gatt vilken utbildning nir och vilken effekt insatsen gett. I vart mal att skapa
langsiktiga relationer med vara kunder behover vi kunna kontakta vara kunder med information
om resultat och rekommenderade fortsatta insatser. Anteckningar och svar pa enkéter av deltagare
sparas med st6d av samtycke da det alltid finns ett val att inte spara anteckningar eller svara pa
enkiter. D3 personuppgifterna inte ar kédnsliga viger behovet att spara dem tyngre &n enskilda
deltagares intresse for skydd av sin personliga integritet.

iManagement for aldrig 6ver personuppgifterna till tredje part.
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Kunduppgifter for forsiljning och marknadsforing

I samband med att en kund registrerar sig pd var webbplats eller skickar in sina eller ndgon annan
potentiell bestillares personuppgifter for en forfrdgan om utbildnings- eller radgivningstjanster
sparar vi uppgifter om namn, e-postadress och telefonnummer och foretagsnamn i virt CRM-
verktyg i den mén de fylls i. Vid bokning av utbildning eller radgivning sparar vi faktureringsadress
till bestéllaren. Vi samlar in uppgifterna i syfte att kunna skicka fakturor och halla ordning p4 vilka
bestillningar eller intresseanmalningar som gjorts och stoder sig pé det avtal som ingés i ett
kund/leverantorsforhallande

iManagement for inte 6ver de aktuella uppgifterna till ndgon tredje part.

Vi lagrar de aktuella uppgifterna sé lange som behovs for att kunna fullfélja vara ataganden mot
véra kunder.

RATTIGHETER TILL PERSONUPPGIFTER

Enligt GDPR har du vissa rattigheter till dina personuppgifter som du kan géra géllande.

Som registrerad har du ritt att begira tillgédng till dina lagrade personuppgifter. Om detta begirs
flera gdnger har vi ritt att ta ut en skilig avgift for att administrera din begédran. En begiran bor ske
skriftligen och skickas till oss per e-post till info@imanagement.se. Vi behover vidta nédviandiga
atgarder for att siakerstalla identiteten hos den som begir ett utdrag.

Du har ritt att invinda mot behandlingen, begira rattning av felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter och begéra en 6verforing av dina personuppgifter, dataportabilitet. Du har dven
ratt att begédra en begransning av en fortsatt behandling av dina personuppgifter samt dven begira
radering.

Vi 6verfor inte dina personuppgifter till tredje part och darfor heller inte utanfér EU/EES (sé
kallade tredjeldnder).

KLAGOMAL

Du har ritt att lamna klagomal p& hur iManagement hanterar personuppgifter till
Datainspektionen, www.datainspektionen.se, datainspektionen@datainspektionen.se, 08-657 61
00.
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