HR Shortlist — despre feedback, timp pentru noi si discutii

sincere cu oamenii
by Mingle

O mica lista a marilor idei din HR

Nota: Primesti acest email pentru ca esti abonat la newsletter-ul HR Shortlist. De doud ori pe luna
fmpdrtdsim o listd cu articole, idei, resurse si lucruri noi de incercat in HR.

Salut,

Probabil ne stim de pe blogul Mingle, unde cream articole si resurse gratuite pentru comunitatea de
HR din Romania. Pentru ca strabatem deseori internetul in cautarea celor mai bune surse de
informare, dam frecvent peste articole faine pe care ne dorim sa le impartasim si cu cititorii nostri.

Asadar, suntem tare entuziasmati sa-ti prezentam noul newsletter HR Shortlist, o colectie de idei
care sa te puna pe ganduri si sa te inspire in munca de zi cu zi. Hai sa incepem:

WORK IS STILL WORK

La nivel fundamental, munca nu e chiar asa diferita fata de acum 40 de ani. Discutiile despre
,intoarcerea la lucru”, ,,noul normal” sau ,viitorul normal” rareori tin cont ca multe dintre noile
probleme de azi sunt doar o forma diferitd a problemelor dintotdeauna. Asadar, atunci cand
proiectdm o nouad experienta pentru candidati sau un mediu mai bun pentru colegi, e util sa ne
amintim ca lucrurile de baza au ramas valabile.

|II

PRODUCTIV SAU DOAR OCUPAT?

Cat timp petrecem fiind ocupati, dar nu productivi? O agenda plina pana la refuz cu intalniri nu este
neapdrat un indicator al succesului sau implinirii. Mai ales ca uneori ne putem trezi ,furand” din
timpul rezervat pentru familie sau prieteni. Dintre actiunile pe care le putem face pentru a castiga
mai mult timp pentru lucrurile care ne fac fericiti, notabile mi s-au parut ,,incepe ziua cu task-urile de

care te temi” sau ,,programeaza-ti odihna la fel cum programezi intalnirile”.

DESPRE FEEDBACK-UL BINE LIVRAT

Adjectivele sunt interpretabile. Proactiv, colaborativ, autentic, rezonabil, concis, detaliat, original —
pot insemna lucruri diferite pentru fiecare. De aceea, cand transmitem celorlalti asteptarile sau
feedback-ul nostru, e mai bine sa evitam adjectivele pentru a pastra mesajul intact si a nu lasa loc de
interpretare. De exemplu, in loc de ,,email concis”, poti spune ,,email care sa incapa intr-o pagina”.
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Si ca tot vorbim de bune practici, iata tot ce trebuie sa stii pentru a oferi cu succes feedback
candidatilor dupad interviu.

2020 IN RETROSPECTIVA

Cateva dintre cele mai bune rapoarte pe care le-am citit referitoare la trendurile din HR care ne-au
modelat munca in 2020 si ce sa ne asteptam de la 2021:

- 2021 Recruitment Marketing Strategies Report — cum au recrutat anul trecut cele mai
valoroase companii din lume

- Fjord trends for 2021 de la Accenture — noile trenduri si provocari ale organizatiilor si ce pot
face liderii pentru a se pregati pentru ele
- Raportul muncii remote de la PwC — munca de la birou nu dispare, dar rolul ei se va schimba

CE ESTE GRESIT IN MANAGEMENTUL BAZAT PE CIFRE

Pe timpurile dominatiei britanice in India, guvernul britanic era preocupat de numdrul mare al
cobrelor veninoase in Delhi. Prin urmare, a inceput sd ofere recompensd localnicilor pentru fiecare
cobrd ucisd. Initial, aceastd strategie a avut un succes rdsundtor; un numdr mare de cobre au fost
omordte pentru recompensd. In cele din urmd, totusi, oamenii intreprinzdtori au inceput sd-si creascd
propriile cobre ca sursd de venit. Guvernul a aflat de aceastd practicd si programul de recompensad a
fost anulat. Rdmasi acum cu serpi care nu mai aveau nicio valoare, proprietarii i-au eliberat, crescand
si mai mult populatia de cobre sdlbatice.

Ce ilustreaza in mod simpatic aceasta poveste este ceea ce incerca sa transmitd si economistul
englez Charles Goodhart, spunand ca "When a measure becomes a target, it ceases to be a good
measure.”

n mod similar, intr-o companie, atunci cand cifrele devin singurul standard dup& care ludm decizii, s-
ar putea sa obtinem chiar efectul opus. De ce? Pentru ca atunci cand lucram cu totii sa imbunatatim
un anumit indicator, vom gasi mereu scurtdturi ingenioase care ne ajuta sa atingem targetul, dar
care ne abat de la scopul initial.

Ca sa nu cadem Tn aceasta capcand, putem incepe sa luam mai multe decizii bazate pe discutii cu
oameni. Cifrele dintr-un raport nu ne vor spune mereu povestea completa asa cum o pot face cateva
conversatii sincere cu oamenii (fie ca sunt ei clienti, colegi sau candidati).

Care e activitatea pe care o faci atunci cand timpul zboara?

Pe curand,

Bogdan de la Mingle
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