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Puncte de reper
in recrutare
pentru 2023

Ce valori ar trebui sa aiba indicatorii
tai de recrutare anul acesta.

mingle.ro




Anul trecut, peste 300 de utilizatori din 35 de companii au angajat 1.700
de candidati folosind Mingle - aplicatia prietenoasa pentru digitalizarea
recrutarii. In total au gestionat 200.000 de candidati, cu care au sustinut

mai mult de 10.000 de teste si interviuri.

Pornind de la activitatea lor, ne-am propus sa aflam:
= Catdureaza sa ocupiunrol?
= De cati candidati ai nevoie pentru a face o angajare?

= Care sunt cele mai bune surse de recrutare?

= Ce asteptari salariale au candidatii?

Iti faci planul de recrutare? Incepe de-aici!

In continuare vei gasi valorile de referinta
ale principalilor indicatori de recrutare,

care o sa te ajute sa:

1 Vezi cum te compari cu alte companii

2 Descoperi ce trebuie sa imbunatatesti

3 Investesti in initiativele de care ai nevoie

e



6 lucruri de stiut in 2023

48 zile

timpul mediu de
ocupare a unui rol

260

aplicanti in medie
pentru un job

74 candidati

necesari pentru a
face o angajare

10%

dintre aplicanti
ajung la interviu

27%

dintre ofertele
facute sunt respinse

luni

cea mai buna zi pentru
a publica joburi
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Cat dureaza sa ocupi un rol?

Cu sau fara test?

Cati oameni aplica in medie pentru un job?
De cati aplicanti ai nevoie pentru o angajare?
Care sunt cele mai bune canale de recrutare?
Cat de relevante sunt aplicatiile primite?
Cand sa publici joburile?

Ce bonusuri sa oferi pentru recomandari?
Sourcing-ul de candidati

De ce resping candidatii ofertele de angajare?
Ce asteptari salariale au candidatii?

Strategia ta pentru 2023



Cat dureaza sa ocupiunrol?

Companiile s-au miscat mai repede in 2022 decat in anul
precedent: in medie, durata de recrutare pentru toate rolurile

a fost mai scurta cu 6 zile.

Insa asta nu e valabil pentru toate industriile: in IT, timpii de
recrutare au ramas aceiasi, cu valori de 2 sau de 3 ori mai mari

decat in industriile de Retail sau BPO.

48 zile

timpul mediu de angajare
pentru toate rolurile

Industrie

IT

Healthcare

Telecom

Marketing
Professional Services

Logistica

Outsourcing/BPO

Productie

Retail

Durata

64 zile
56 zile
43 zile
41 zile
39 zile
37 zile
35 zile
26 zile

23 zile




Timpii de angajare pentrurolurile IT

zile

Back-End Dev 148

Business Analyst _
System Admin

QA Engineer
Project Manager
Network Engineer
Junior Developer _
Tech Support




Timpii de angajare pentru
rolurile de Vanzari si Marketing

zile

Reprezentant
vanzari B2B

68

Manager magazin 41

Reprezentant

vanzari B2C =

L Telesales 38

— Marketing

Manager 7

Graphic Designer 42

Marketing
Specialist R
Social Media
Specialist

20

— Copywriter




Timpii de angajare
pentru rolurile de HR,
Financiar si Admin

— HR Manager

Specialist Payroll

Specialist
recrutare

Specialist HR

L HR Admin

— Financial Advisor

Contabil

Tax Specialist

— Accounts Payable

— Account Manager

Office Manager

Front Desk
— Officer

zi.le
61

47
42
37
32
45
40
39
28
48
38

26



zile
Timpii de angajare Tehnician

pentru rolurile
Blue Collar

mentenanta

Manager productie

Sofer

Operator logistica

Stivuitorist

Lucrator depozit

Supervizor tehnic

Mecanic utilaje

Operator
productie

Electrician

Inspector calitate

Personal
curatenie




Cusau fara test?

In medie, candidatii trec prin 3 etape in procesul de
recrutare. De obicei, acestea sunt formate din 2 etape
de interviu si o etapa de testare, de discutii telefonice

sau de ofertare.

Numarul celor care trimit teste este insa mic — doar
40% dintre companii au in proces si o0 etapa de testare.
Dintre acestea, cele mai multe au intre 150-300 de

angajati.

41%

din testele trimise
sunt completate

Profilul companiilor

Nr. angajati Nr. etape
S50 2
151 = Z010) 3
301 -1000 3
1001 - 3500 5

| A
WANY L

Test?

Nu —-75%
Da - 60%
Nu —-70%

Nu - 80%
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Redu timpul de angajare cu Mingle

Nu muncesti atdt de mult cautand cei mai buni candidati

doar ca sa-i pierzi in fata competitorilor.

Misca-te mai rapid si oferteaza primul candidatii folosind

Mingle, aplicatia prietenoasa de digitalizare a recrutarii.

Cu Mingle facem mai usor screening-ul candidatilor si ii programam

mai repede la interviu pentru ca Nnu mai stam sa-i introducem manual.

Putem sa le trimitem si managerilor notificari din aplicatie, iar asta
Nne ajuta sa scurtam procesul.

CRISTINA OPRAN
Recruitment Manager @ Lensa

Jonathan Doe #

Candidate profile «
Salary expectations €3000/mo

Previous role Junior Data Analyst

Answers

Why do you want to work with us?

I admire your company culture. It genuinely seems like a nice place to work at.

Candidate links

¥ Download

R Intervie
2nd Interview
Final Interview

History Offer

O Bogdan Dudau

Offer rejected
@Catalina Dobre maybe he's a better fit for an

On hold

Catalina Dobre moved to HR Interview Hired
I'd suggest @Bogdan Dudau should see him f¢
Rejected
2 Catalina Dobre
Jonathan had applied in the past, but ended up refusing our offer
and staying with his current company. Now he finally wants to
make the switch. I'd say we give him a chance!

% Jonathan Doe applied

Vezi demo p
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Aplicanti in medie pe job

Cati oameni aplicain (s tpul ol
medie pentru un job?

HR
Vanzari B2C

N . . . A Vanzari B2B
In medie, un anunt de job are 2000 de vizualizari.

Tnsa anunturile care convertesc cei mai multi Agent call center
candidati sunt cele pentru rolurile entry-level, sau Office /

Secretariat

pentru industriile de retail sau vanzari. :
Marketing

La polul opus, joburile din IT sau din sectorul medical
Financiar

atrag cel mai mic numar de aplicanti.
IT Dev

IT Support

Project

15% 260

. . . . .. . Personal medical
dintre cei care vad un aplicanti in medie

job aplica pentru el pentru un job Logistica

Blue Collars




De cati aplicanti ai nevoie pentru o angajare?

10% 31% 73% 74 candidati

dintre cei care aplica din cei intervievati dintre oferte necesari pentru o angajare
ajung la interviu sunt ofertati sunt acceptate




Aplicanti necesari pentru o angajare

(dupa tipul rolului)

. e

Vanzari B2B
Agent call center
Office /

IT Dev
Project

Management

o

Blue Collars




Care sunt cele mai bune
canale derecrutare?

Site-urile de joburi 60% din angajari
Recomandarile interne 27% din angajari
Pagina de cariere 8% din angajari

Social Media 4% din angajari




Industrie

IT si Servicii

Outsourcing

Healthcare

Marketing

Cele mai bune canale

Recomandari interne
LinkedIn

Pagina de cariere
eJobs & BestJobs

eJobs

Recomandari interne
BestJobs

Pagina de cariere

eJobs & BestJobs
Recomandari interne
LinkedIn

eJolbs
Social Media
Evenimente

% din total angajari

51%
20%
15%
14%

48%
19%
18%
15%

54%
23%
14%

31%
24%
17%



Industrie

Logistica

Productie

Industrial
Services

Cele mai bune canale

OLX
eJobs
BestJobs

Recomandari interne
OLX
eJobs

OLX
eJobs
Recomandari interne

eJobs
BestJobs
Recomandari interne

% din total angajari

52%
28%
20%

37%
30%
20%

38%
30%
17%

53%
27%
13%



R Cati dintre aplicanti sunt
Cat derelevante sunt considerati potriviti pentru rol?

aplicatiile primite? in functie de surs?)

Recomandari
Desi reprezinta sub 30% din angajari, candidatii

primiti din recomandari sunt mai relevanti LinkedIn
decat cei veniti din orice alta sursa. Aproape
70%  din recomandarile primite  sunt OLX
considerate potrivite pentru rol, iar 30% dintre

. .. .. oo oo Pagina de cariere
candidatii recomandati ajung sa fie angajati.

eJobs

2 5 % Bestiobs

Hipo

dintre aplicanti sunt

otriviti pentru rol
P ’ P Social Media




Cand sa publici joburile?

]
Cei mai multi aplicanti vin de obicei in prima zi de la I u nl

publicarea jobului (aproape 50%), urmata de a doua zi (16%).

X cea mai buna zi in

In acelasi timp, candidatii sunt mult mai activi spre care sa pubilici joburi
inceputul saptamanii, in special dimineata (cand sunt in

drum spre lucru) sau in pauzele de pranz.

Tinand cont de asta, e cel mai bine sa publici anunturile in ! 50%

zilele de luni, marti si miercuri, intre orele 8-10.

din candidati aplica in
Candidatii nu sunt insa la fel interesati sa aplice dupa prima zi a postarii jobului
program, astfel ca anunturile publicate vinerea, in weekend

sau seara au sanse mai mici sa ii atraga.




Ce bonusuri sa oferi
pentru recomandari?

Recomandarile interne sunt o sursa foarte buna de
candidati relevanti: 70% din oamenii recomandati
sunt considerati potriviti pentru rol (in comparatie

cu 10-20% pentru aplicantii veniti din alte canale).

De aceea, multe companii aleg sa ofere bonusuri
pentru recomandarile primite. Sumele acordate
difera in functie de senioritatea si tipul rolului, Tnsa
companiile care ofera bonusuri de peste 1.000 lei
primesc de 2 ori mai multe recomandari decat cele

care ofera sume mai mici.

Tipul rolului Bonus mediu
Blue collar 750 lei

Entry level 500 lei
Mid/Senior level 1.500 lei

T 5.500 lei

50%

dintre companii
platesc bonusurile la
3 luni de la angajare

Interval bonusuri

500 -1.000 lei

250 -1.000 lei

700 - 2.500 lei

4.000 - 7.500 lei




Sourcing-ul de candidati

In general, pentru rolurile de IT sau cele senior level, numarul
de aplicatii primite este insuficient pentru a face o angajare.

Pentru acestea, o strategie mai eficienta o reprezinta

cautarile directe de candidati cu un profil potrivit (sourcing).

138 candidati 20%

trebuie contactati pentru a dintre candidatii contactati
face o angajare ajung la interviu
280 candidati 24 interviuri
contactati iy medie de un tiAtiesn Mhedic Tl Ui

recrutor pe luna recrutor pe luna




3 mingle

Incearca extensia pentru
LinkedIn de la Mingle el

Add loana Popescu
to Mingle

Nu mai pierde timp introducand manual datele '

candidatilor contactati pe Linkedin.

loana Popescu

ar
Message Add to Mingle

Cu Mingle importi rapid profilele candidatilor din

LinkedIn direct in baza ta de date.

Astfel, poti sa vezi daca au mai fost contactati de alti
colegi in trecut sau sa-ti adaugi propriile notite. Rk


https://mingle.ro/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=benchmark_2023

De ce resping candidatii
ofertele de angajare?

Motiv respingere % candidati
De cele mai multe ori, candidatii resping ofertele de
angajare din cauza salariului. In medie, 27% dintre A acceptat alta oferta 32%
oferte sunt respinse, insa depinde de industrie: In .. _ _
Asteptari salariale mari 26%
sectorul de outsourcing aproape 50% din candidati
resping oferta, in timp ce in industriile de productie A pULITIE © EeTRe e 200
sau logistica doar 15% dintre oferte sunt respinse. Locatia jobului 19%
Programul de lucru 18%

2 ? O/ Volumul de munca 15%

dintre candidati
resping oferta




Domeniurol

T

Project Management
Financiar/Contabilitate
Juridic

IT Support

HR

Account Management
Marketing
Office/Secretariat
Vanzari B2B

Vanzari B2C

Call center

Logistica

Retail

Asteptari salariale

(medie, net)

18.000 lei

8.100 lei

6.500 lei

6.100 lei

5.200 lei

5.000 leli

4.800 lei

4.600 lei

4.200 lei

4.100 lei

3.400 lei

3.100 lei

3.100 lei

2.800 lei



Asteptari salariale
pentruroluriledinIT

Rol

Back-End Dev
Full Stack Dev
QA Engineer
Sys Admin
Front-End Dev
Project Manager

IT Help Desk

Asteptari salariale
(medie, net)

20.000 lei
18.000 lei
17.000 lei
10.000 lei
9.000 lei
8.100 lei

5.200 lei




Asteptari salariale pentru Asteptari salariale pentru

Vanzari & Marketing blue collar & entry-level

Rol Asteptari salariale Rol Asteptari salariale
(medie, net) (medie, net)

Account Manager 4.700 lei Office Manager 3.800 lei

Vanzari B2B 4.200 lei Receptionist 3.200 lei

Vanzari B2C 3.200 lei Agent call center 3.100 lei

Director comercial 3.800 lei Operator date 2.600 lei

Consultant telesales 2.400 lei Inginer utilaje 3.500 lei

Graphic Designer 5.000 lei Sofer 3.300 lei

Marketing Specialist 4.000 lei Lucrator depozit 3.000 lei

Stivuitorist 2.500 lei



Strategia ta pentru 2023

In continuare, foloseste datele din acest raport si analizeaza-ti procesul

de recrutare pentru a stabili ce iti doresti sa imbunatatesti.

[l Calculeaza indicatorii procesului de recrutare si vezi cum te

plasezi in industria ta

[ Descopera indicatorii care ar trebui imbunatatiti

[l Alege 2-3 aspecte importante si relevante pentru compania ta.

Acestea sunt initiativele in care sa investesti anul acesta.

(
Foloseste strategiile din paginile urmatoare! (\/] O

s *’



1. Scurteaza procesul
de recrutare

Desi in 2022 companiile au redus timpul de angajare la
48 zile (cu o saptamana mai putin decat in anul
anterior), recrutarea dureaza in continuare mai mult
decat s-ar astepta candidatii — care isi doresc ca de la

aplicare pana la ofertare sa treaca doar 2 saptamani.
Solutia?
Poate ca nu e fezabil ca tot procesul sa se incheie in

mMai putin de 2 saptamani, insa unele etape ar putea fi

scurtate. lata ce poti optimiza:

B Fa mairepede screening-ul CV-urilor

Desi 25% dintre aplicatiile primite sunt potrivite pentru
rol, doar 10% dintre candidati ajung la interviu. Si asta
pentru ca multi candidati nu mai sunt interesati daca a

trecut prea mult timp de cand au aplicat.

Atunci cand primesti aplicatii, filtreaza-le mai intai
dupa criteriile esentiale si incepe cu candidatii cei mai

potriviti.

Poti chiar automatiza contactarea acestora prin e-mail
sau SMS daca folosesti un software de recrutare. Astfel,

vei lua legatura mai rapid cu candidatii relevanti.



B Trece candidatii prin maxim 3 etape

Companiile care se misca rapid sunt cele care trec

candidatii prin mai putine etape.

Asta nu Inseamna insa ca trebuie sa sacrifici calitatea:
mai degraba, poti grupa 2 etape intr-o singura zi, ca sa

reduci timpul de asteptare al candidatului.

De exemplu, poti seta interviul de HR si interviul tehnic
in aceeasi zi, sau daca folosesti teste de evaluare, sa le

incluzi in interviu sau la finalul acestuia.

Imbunatateste comunicarea interna

Cele mai mari intarzieri in recrutare apar atunci cand e

nevoie de interventia managerilor sau a altor persoane

in proces.

Pune la punct fluxuri clare de lucru care stabilesc cand
trebuie sa intre cineva pe proiect, ce timp de raspuns

are si care sunt actiunile pe care trebuie sa le faca.

Un software de recrutare simplifica acest flux pentru ca
permite crearea de task-uri si remindere sau 1i notifica

pe ceilalti colegi atunci cand e nevoie de input-ul lor.



2. Ofera bonusuri pentru
recomandarile interne

Recomandarile interne sunt cea mai buna sursa de
candidati relevanti. Aproape 70% din recomandarile
primite sunt considerate potrivite pentru rol, iar 30%

dintre candidatii recomandati ajung sa fie angajati.

Daca vrei insa ca recomandarile sa functioneze, este
recomandat sa oferi bonusuri de peste 1.000 lei
pentru angajarile de succes. In felul acesta, iti
dublezi sansele de a primi mai multe recomandari

de calitate din partea colegilor tai.




3. Salariile mai mari sunt de
preferat beneficiilor

Cu toate ca beneficiile au castigat popularitate in
ultimii ani, ele cantaresc mai putin n ochii

candidatilor decat salariul oferit.

Si asta pentru ca mai mult de jumatate din
candidatii care refuza oferta o fac din cauza
salariului, iar 40% dintre angajati vor sa-si schimbe
jobul pentru un salariu mai bun. De aceea, e
important ca organizatiile sa pluseze mai degraba

pe partea salariala decat cu beneficiile oferite.
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Masoara-ti progresul cu Mingle

Ai nevoie de mai multa vizibilitate? Mingle este aplicatia
prietenoasa de recrutare care iti ofera un mod simplu
de a gestiona candidatii din toate sursele intr-o singura

baza de date.

I Publici joburile pe orice site din aceeasi interfata, cu un click

I Primesti candidatii din orice sursa in baza ta de date

B Vezirapoarte avansate in timp real, fara efort

Afla mai multe pe mingle.ro

Jonathan Doe #

Position: Data Analyst Source: Careers Page

« +40712345678 & john@gmailcom @ Bucharest

#spanishx  #marketingx #juniorx +Add tag

Candidate profile cusomize fields
Salary expectations €3000/ mo

Previous role Junior Data Analyst

Answers

Why do you want to work with us?

© @ ven

e " HR Interview

2nd Interview

Final Interview

History Offer

© Bogdan Dudau

@Catalina Dobre maybe he's a better fit for an
On hold

@ Catalina Dobre moved to HR Interview Hired
I'd suggest @Bogdan Dudau should see him f¢
Rejected

O catalina Dobre 25 February

Offer rejected

I'admire your company culture. It genuinely seems like a nice place to work at.

Candidate links

linkedin.com/jonathan
+Add link

CV change

in] el 1 of1 — 4 Auton m * | |
s’
PSS, T,

Jonathan had applied in the past, but ended up refusing our offer
and staying with his current company. Now he finally wants to
make the switch. I'd say we give him a chance!

77 Jonathan Doe applied

¥ Download

>

>

Vezi demo p



https://mingle.ro/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=benchmark_2023
https://mingle.ro/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=benchmark_2023

