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Queé es el comercio electrénico.

Cédmo podemos transformar nuestro sitio
web corporativo en un comercio electronico.
Plataformas para crear nuestra web.

Métodos de pago.
La logistica de un comercio electronico.

Consejos para vender mas.



Qué es el

comercio
electronico




Definicion Académica

Se considera Comercio Electrdnico cualquier tipo de
transaccidon basada en la transmisidn de datos en redes de
telecomunicaciones.

=» Nosotros consideraremos Comercio
Electrénico como las operaciones de
compra/venta de productos y Servicios
realizados a través de Internet.
laSalle
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Tipos de Comercio Electrénico

1. Administracion - Administracion: A2A
Administracion — Empresa: A2B o B2A
Empresa - Empresa: B2B

Empresa - Consumidor: B2C

Consumidor - Consumidor: C2C

o v & w N

Consumidor — Administracion: C2A o A2C

laSalle
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Datos del INE

(de ayer®®)

Variables de uso de TIC (primer trimestre de 2016) por comunidades y ciudades autonomas, principales variables y agrupacion de actividad.
Unidades: porcentajes

ersonal al que se le proporclona un dlsposlﬁvo portaﬂl que permite la conexlén movil a Internet para uso empresarlal (1) 2711
D 6.A % de empresas que proporcionan dispositivo portatil con conexion moévil para acceder a correo electronico de la empresa(1)(3) 82,63
D.6.B % de empresas que proporcionan dispositivo portatil con conexion movil para acceder y modificar documentos de empresa(1)(3) 51,84
D.6.C % de empresas que proporcionan dispositivo portatil con conexion movil para usar aplicaciones informaticas de la empresa(1)(3) 53.20
D.7 % de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web (3) 82,25
D.7.1.A Servicios disponibles en la pagina web: Presentacion de la empresa (4) 89,56
D.7.1.B Servicios disponibles en la pagina web: Recepcion de pedidos o reservas online (4) 2183
D.7.1.C Servicios disponibles en la pagina web: Acceso a catalogos de productos o a listas de precios (4) 51,85
D.7.1.D Servicios disponibles en la pagina web: Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por parte de los clientes (4) 7,06
D.7.1.E Servicios disponibles en la pagina web: Seguimiento online de pedidos (4) 12,58
D.7.1.F Servicios disponibles en la pagina web: Personalizacion de la pagina web para usuarios habituales (4) 8,85
D.7.1.G Servicios disponibles en la pagina web: Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios sociales (4) 46.06
D.7.1.H Servicios disponibles en la pagina web: Declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada con la seguridad del sitio web (4) 68,61
D.7.1.1 Servicios disponibles en la pagina web: Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online (4) 20,21
D.7.1.J Servicios disponibles en la pagina web: Posibilidad de envio electronico de hojas de reclamaciones (4) 28,68
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Como Crear

un Comercio
Electronico




Los Gestores de Contenidos

OPCION A

A partir del
sitio web
corporativo

UNIVERSITAT RAMON LLULL

Creando un
sitio web
nuevo



OPCION A:

Creando un sitio web a partir de
tu web corporativa
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Necesitamos 2 cosas

laSalle
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Gestor de
Contenidos

Motor de
Ventas

-

WEB CON
COMERCIO
ELECTRONICO
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Diferencia entre

Motor de Ventas y Motor de Reservas

MOTOR DE
VENTAS

Es para productos

2

Se vende por cantidades

¢

Puede tener
dimensiones (talla, color,
etc)

UNIVERSITAT RAMON LLULL

Estd pensado para
Servicios.

Va por tiempo (pueden
ser dias, horas, etc.)
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=» Debes descubrir cdmo esta
programada tu web actual. Qué
gestor utiliza: WordPress, Joomla,
Drupal, etc.

=» Necesitaras el plugin/extensién

adecuado a tu gestor de contenidos.

Por ejemplo, para WordPress se usa
el plugin Woocommerce.

laSalle
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sCOmo sé si

tengo un Gestor
de Contenidos?
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Google

los mejores plugins de comercio electrénico para joomla 2020 X

Q Al [] Videos [&) Images [E News < Shopping : More Settings

About 277,000 results (0.66 seconds)

ecommerce-platforms.com » articles v Translate this page

Los mejores complementos gratuitos de comercio electrénico ...

Mar 3, 2020 - Catalin Zorzini 3 de marzo de 2020 ... Las buenas noticias sobre los plugins de
comercio electronico de ... que elija Ecwid si esta intentando integrarse con Weebly, Wix o
Joomla. ... WooCommerce tiene soporte para productos digitales, pero es mejor que vaya con
EDD si eso es todo lo que vende.

www.webempresa.com > blog » plata... v Translate this page

Mejores plataformas para eCommerce - Webempresa
... Alonso | Mar 26, 2020 | Marketing online y comercio electronico, WooCommerce ... El

y TS INESCEN MEEH | (AR AL Sl FRES S W PO AN TOAAY ¥ (RIS ORI A PR |y PR REXL A R s A PN AP S AR A I Y XA

Tools



GOOQle wordpress plugin rental booking X $ @4

View Integrations - Tours & Activities - Try it Free - Rentals

5 Best Free WordPress Booking Plugins for
Hotels, Vacation Rentals and B&Bs (2020)

* MotoPress Hotel Booking.
» PinPoint Booking System.

e Opal Hotel Room Booking.

+ WP Booking System.

WP Hotel Booking.

» AweBooking — Hotel Booking System.

» VikBooking Hotel Booking Engine & PMS.

Apr 6, 2020

motopress.com » blog » best-free-wordpress-booking-p... ~

5 Best Free WordPress Booking Plugins (2019) - MotoPress

@ About Featured Snippets M Feedback



Google

wordpress plugin bike rental booking

Q Al [& Images B News © Maps [ Videos & More

About 444,000 results (0.56 seconds)

wordpress.org » support » topic » looking-for-plugin-b... v
Looking for plugin — Bike rental | WordPress.org

X ¥

Settings

Apr 22, 2019 - [This thread is closed.] i am looking for a plugin which fulfill my requirement. |

have bike rental website in which customers can able to book as per...
Bike Rental Jan 14, 2019
Print week of bookings Sep 9, 2019

Regarding Ecalypse Rental Starter Plugin Jan 28, 2018
More results from wordpress.org

wordpress.org » plugins » ecalypse-rental-starter v

Ecalypse Rental Starter — WordPress plugin | WordPress.org

If you are a bicycle rental, very often you will want your clients to rent multiple bikes at
-> |ets you add and remove custom fields to your reservation form, ...
%k k& Rating: 4.3 - 6 votes - Free

... plugin

Tools



¢Cuanto puede valer?

=» Gratis (sélo tiempo) si lo haces tu. Unas 20 horas de trabajo.

=» Sino tienes tiempo:

e Instalar un plugin de eCommerce y configurarlo bien: 300€
(El plugin ya lleva la cesta de compra y multiples formas de pago)

e Arreglar la pdgina de inicio para que sea bonita y atractiva (logo, portada,
contenido y pie de pagina): 200€

e Maquetar las pdginas interiores: 100€ por pagina

laSalle
17



Quizas tengas

q ue cam blal’ <« c o & www.themeforest.net
|a p | 3 nti I | 3 IF sortby: Bestsellers # Added: Any date $ T
Flatsome | Responsive in WordPress / eCommerce / WooCommerce $ 59
@ WooCommerce Theme High Resolution: Yes, W eady: Yes,
UX-themes Compatible Browsers: 9, IE10, IE11,
FLATSOME Firefox, Safari, Opegf# Chrome, Compatible 1962 ratings

e 2.4.x, WooCommerce 2.3.x, @
erce 2.2.x, WooCommerce 2.1.x, 23730 Sales
are Version: WordPress 4.4.2,
ordPress 4.4.1, WordPress 4.4, WordPress
4.3.1, WordPress 4.3, WordPress 4.2,
WordPress 4.1, WordPress 4.0, Columns: 4+

in WordPress / eCommerce / WooCommerce $59
High Resolution: Yes, Widget Ready: Yes,
Compatible Browsers: IE10, IE11, Firefox,

hogash

KALLYAS g i
TG RER Safari, Opera, Chrome, Edge, Compatible 1922 ratings
With: WPML, BuddyPress 2.3.x, BuddyPress
2.2.x, BuddyPress 2.1.x, BuddyPress 2.0 x, [l
BuddyPress 1.9.x, BuddyPress 1.8.x, 16655 Sales
R e e R S el naa

laSalle
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Ejemplo de
web con la ¢ > ¢ o a hotelalgadirdelta.com

plantilla
“Kallyas”

HOTEL ~ ROOMS _ RESTAURANT  EVENTS _ ACTIVITIES BLOG  CONTACT

Wahmdnpgfmmmfwyﬂl ‘
Hotel & ResStaurant:
at the heart of Ebro's Delta
|

j

Insert the code #junio20# and get a 10% discount on your June and July
reservation. You will also have a glass of cava.

Exclusive online offer!

laSalle
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OPCION B:

Crear una web especifica para el
Comercio Electronico

20



Algunos gestores de e-commerce open source ya

estan preinstalados en tu servidor

Estadistiques

Aplicacions

Seguretat

laSalle
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Estadlsthues de Grafiques de Accés estadistiques
visites consum (Awstats)
ne
Instal-lar WordPress Installar Joomla Instal-lar Moodle Instal-lar Més aplicacions Dades d'accés ales

Prestashop

B

Firewall Certificats SSL

aplicacions

0 R

Restaurar cbpla de Permlsos de fitxers
seguretat i carpetes

Formulari web

21



A\ shopify

Sell online with Shopify

Trusted by over 1,000,000 businesses worldwide

Shopify
cuesta
30€ al mes

laSalle
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Los motores de reservas suelen hacer las webs gratis

a cambio de un % sobre las reservas)

. . Login  Blog &3 English
@ witbooking
Inicio Motor de reservas Web expr Integraciones Clientes Precios

La solucién integral para web & motor eservas de tu establecimiento

€9 o i %
Répido A/?e:ponsive Personalizable Actualizado

Listo en 2 dias y sin inversién. Se adapta a tablets y smartphones Disefio adaptado a tu linea grafica Actualizacion de versiones orientadas
a maximizar la conversion sin coste.

(o)
)
2 LSL
Media Gestionable Indexado Motor de reserva
integrado

laSalle
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Qué tipo de

producto se
vende mejor

24



laSalle
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Productos ideales

Hay productos que son mas faciles de vender:

->

 JE R N

Productos digitales.

Productos commodity.

Productos que pesan poco y valen mucho.
Entradas (teatro, conciertos, cine, etc.)

Servicios que no son a medida (habitaciones hotel,
vuelos, etc.)

25



Pero hay
productos
dificiles que se ¢>co @ zappos.com
igualmente

** Earn Zappos VIP points worth up to $1.60 in VIP codes on this item. Sign in to get started!

venden bien

«Back | Shoes/Boots/ UGG KU 8727079

$159.95

Ships Free!

UGG Classic Short Il

fofedededr 10560 Reviews

Color:

Chestnut v

Women's Size:

This runs large and is
available in whole sizes.
Please order one size down
from your normal size. Ifa
half size, please order only
1/2 size down.

@ Calculate your size

Choose Women's S v

Width: B - Medium

omPmi | |[E

8

/ADD TO CART
Q) ADD TO COLLECTION

Don't see your size?

Notify Me of New Styles

share: @O B

laSalle |
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Necesitamos
JIEIEN

descripciones y
comentarios...

laSalle
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¢« > co @ Zappos.com

TELL A FRIEND

SHARE THIS PRODUCT

Blog about this item:

<div style="float:none;
display:block; margin:1opx;

Preview Badge

CUSTOMER FEEDBACK

This product currently has 637
revievs
Overall Rating:

95% ki
5% ik
0% Lan
0% 4y
0%

) Me gusta A 54 personas les gusta esto. Sé el primero de tus amigos.

PRODUCT INFORMATION:

L] View the Video Description for this product! (Please note that

the color shovn in the video may no longer be available.)

Comfortable Signature UGG® Australia style for the kids!

Made from the highest quality sheepskin suede.

100% fine woolen sheepskin breathes, vicking heat and moisture away
to keep little feet dry and warm.

Thick, natural fleece on the insole molds to the unique shape of their
foot creating a natural arch support.

Easy on/off that kids can do themselves.

You'll never have a problem getting them to put their shoes on again!

6.00" shaft height.
= 12.25" circumference.

View Zappos.com Glossary of Terms

e S T I g e e S




..y videos .

c o @& Zappos.com
explicativos

laSalle
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PRECIO

<100 €

Entre 100 i 500 €

> 500 €

laSalle

RATIO DE
CONVERSION

3%
1,5%

0,5%

sQué ratio de
conversion

puede tener un
comercio
electronico?

29



Métodos

de pago

30



Métodos de pago disponibles

UNIVERSITAT RAMON LLULL

v 4 v J

Contra reembolso: o ofrece tu operador logistico
Paypal y otros parecidos: plugin
TPV Bancario: tu banco te dird qué plugin instalar.

Transferencia bancaria (para clientes corporativos)

31



Desde la

web.

General Productos Finalizar compra Cuentas Correos electrénicos API Numero secuencial factura Expor

Entradas
Conecta tu tienda a WooCommerce.com para recibir actualizaciones y soporte de tus extensi

Medios

Paginas Opciones de finalizar compra | Transferencia bancaria | Pagos por cheque |Contra reembol4® | PayPal | Slrvired/RedSys | lupay

Comentarios PayPal

Contacto PayPal estandar funciona enviando al usuario a PayPal para que introduzca su informacion de pago. La IPN de PayPal IPN requiere co
estado del pedido después del pago. Revisa la pagina del estado del sistema para mas detalles.

e WooCommerce

Activar/Desactivar || Activar PayPal estandar
Titulo ©  paypal
Descripcion ®  paga mitjancant PayPalg®o tens compte de PayPal pots paga

Productos

) Correo electrénico de PayPal e
Calendarios

culturales

Opciones avanzadas

Viajes a medida

Hotels

Entorno de pruebas de PayPal [ Activar el entorno de pruebas de PayPal

|

i
A

—.
laSalle )
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Tienes 3 maneras de gestionarlo

El producto no
tiene logistica

Q i Y 4 (]
Producto virtual T tienes

=» Servicios almacén

=» Gestionas stocks

=» Empaquetasy
[levas a correos

laSalle
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Con

dropshipping

Tu proveedor lleva la
logistica

La logistica inversa
también la lleva él

34



Consejos
para vender
NER




Tener presencia
en los

mercados de
intermediacion

laSalle
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« > c o @& solostocks.com

SoloStocks ) [ @ rosces © roceios S %O

i= Categorias Ofertas Liquidaciones Segundamano | Guias | Solicitar

¢ de miles de empresas

Registra tu empresa ‘ : “

Date de alta Solicita presupuestos Vende ahora

Encuentra lo que buscas.
2.000.000 de articulos nuevos para empresas y profesionales

Buscar por categorias Multiplica tus ventas
Publicamos tu catalogo y ponemos tus
Obtén mayor visibilidad para tu empresa y productos al alcance de miles de
gana la confianza de los compradores. compradores.

& Agricultura y Alimentacion

>
4 Maquinaria y Herramientas >
1} Metalurgia, Quimica y Plasticos > @
@ Deportes, Regalos y Juguetes > @ 9
& Embalaje, Publicidad y Oficina > @ O

>

i
A

PR ——

(3 Hogar, lluminacién y Construccion



Realizar
promociones

¢ > c o0 @ voyageprive.com

voyageprive

Ventas flash Apadrinar Mi cuenta

de venta

Ventas flash

EL EVENTO ESPECIAL de la semana (Haz clic en el banner y accede a la Sala de

Ventas especial)

ESPECIAL

ISLAS CANARIAS
HASTA-70% sy

Ahoraalaventa:Quedan6d/23h/1mn = Ver anuncio > Acceder a las ventas

Ventas flash, Esta semana voyageprive.com ha seleccionado para ti

Escoger entre nuestras ventas flash :

Especial Islas Canarias -70% Verano 5* en Egipto -46 %
ST

Ahoraalaventa:
Quedan0d/23h/1mn

Ahoraalaventa:
Quedan6d/23h/1mn

|
| Pasa un verano de lujo en
| Egipto: desctibrelo desde
| hatalae da 5% a &* | tia an un

Con este especial disfrutaras
de Ias Islas Canarias desde




Utilizar otras técnicas simultaneamente

TECNICAS
BASICAS DEL
MARKETING

e Venta Personal
~ ¢ publicidad

~ , Relaciones Publicas
(Redes Sociales)

laSalle
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e Promocion de ventas
e Esponsorizacion / Mecenaje

e Marketing Directo <
(email marketing, Whatsapp)

38



Garantizar
e| mejor « > ¢ o @ barcelonacatedral.com
precio

¥

Inicio BIEN\/=I AL HOTEL
RAFRCELONA CATEDRAL

Habitaciones
Restauracién 4 Cageliins tuado el centro, el Hotel Barcelona Catedral
Servich

del ba t 3 3 3 ate 3 3t a... B Hotel Barcelona Catedral
Actividades tiene piscina, gimnasio, ent P ng, restaurante con terraza

zona para fumadores, srnet y zona wi
Reuniones y Eventos x

tas y Paquetes norma Seguridad, Emergendia y Pro n al Medio Ambiente

Informacion turistica

Izaka

laSalle
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RESERVA ONLINE

Confort, Disefio, situacion y minimo

precio garantizado
17122010 [
Yasta 18122010 [l
Tipo hab. Executive -
NGm. hab. 1 \

Adultos 1

-

Situado justo en ¢ centro de
Situat er de



Transmitir confianza

| Consell
g . Comarcal
del Gironeés

Distintiu d
150 13001 . EMAS

de qualitat UMWELTMANAGEMENT
ambiental

| Generalitat de Catalunya Uni6 Europea - Pacte Territorial AT Generalitat de Catalunya

| Departament de Treball  Fons Social Europeu b 2l0apaees 1|} Departament d’Innovacio, LI~

- ~ " Universitats i Empresa Ripoliés Desenvokipament

CAMYA TURISME Costa Brava [ & = e @ Agéncia Catalana
® e Pirineu de Girona ro Bl de Turisme

laSalle
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Promocionar
destino:

Debe ir alineado con
los gestores de
destino

laSalle
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¢ o & adberqueda.cat

AGENCIA

o

Ajudes al Comerg, Artesania i Moda

Es poden sol-licitar des de les 00:00h del proper dijous 30 d'abril! EMBRESA

CORONAVIRUS AGENCIA FORMACIO OCUPACIO EMPRESA TERRITORI TURISME

CORONAVIRUS

4
X
OCUPACIO
=

e 5

TERRITORI TURISME

NO'




La mecdanica de un comercio electrdnico
no es complicada.

Los gestores de contenido prdcticamente
lo hacen todo.

Hay que analizar los tipos de servicios
logisticos que necesitamos y, en funcion
de ello, escoger el proveedor.

Ofrecemos diversos sistemas de pago
segun nos convenga o segun el tipo de
cliente.

Hay que hacer promociones.

UNIVERSITAT RAMON LLULL




tMuchas Gracias!

Montserrat Penharroya

Program Manager
Degree in Digital Business, Design and Innovation
LaSalle - URL Barcelona Campus

// www.MontsePenarroya.com //



