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illustration 
here

Qué es el 
comercio 

electrónico
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Definición Académica

Se considera Comercio Electrónico cualquier tipo de 
transacción basada en la transmisión de datos en redes de 
telecomunicaciones.

➜ Nosotros consideraremos Comercio 
Electrónico como las operaciones de 
compra/venta de productos y Servicios 
realizados a través de Internet.
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Tipos de Comercio Electrónico

1. Administración – Administración: A2A 

2. Administración – Empresa: A2B o B2A

3. Empresa – Empresa: B2B

4. Empresa – Consumidor: B2C

5. Consumidor – Consumidor: C2C

6. Consumidor – Administración: C2A o A2C
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Datos del INE 
(de ayer☹)
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illustration 
here

Cómo Crear 
un Comercio 
Electrónico
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Los Gestores de Contenidos

A partir del 
sitio web 

corporativo

OPCIÓN A

Creando un 
sitio web 

nuevo

OPCIÓN B
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OPCIÓN A:
Creando un sitio web a partir de 

tu web corporativa
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Necesitamos 2 cosas

Gestor de 
Contenidos

Motor de 
Ventas

WEB CON 
COMERCIO 

ELECTRÓNICO
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Diferencia entre 
Motor de Ventas y Motor de Reservas

MOTOR DE 
VENTAS

MOTOR DE 
RESERVAS

➜ Es para productos

➜ Se vende por cantidades

➜ Puede tener 
dimensiones (talla, color, 
etc.)

➜ Está pensado para 
servicios.

➜ Va por tiempo (pueden 
ser días, horas, etc.)
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¿Cómo sé si 
tengo un Gestor 
de Contenidos?

➜ Debes descubrir cómo está 
programada tu web actual. Qué 
gestor utiliza: WordPress, Joomla, 
Drupal, etc.

➜ Necesitarás el plugin/extensión 
adecuado a tu gestor de contenidos. 
Por ejemplo, para WordPress se usa 
el plugin Woocommerce.
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¿Cuánto puede valer?

➜ Gratis (sólo tiempo) si lo haces tú. Unas 20 horas de trabajo.

➜ Si no tienes tiempo:

● Instalar un plugin de eCommerce y configurarlo bien: 300€
(El plugin ya lleva la cesta de compra y múltiples formas de pago)

● Arreglar la página de inicio para que sea bonita y atractiva (logo, portada, 
contenido y pie de página): 200€ 

● Maquetar las páginas interiores: 100€ por página
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Paste 
Image

Quizás tengas 
que cambiar 
la plantilla

www.themeforest.net



Paste 
Image

Ejemplo de 
web con la 

plantilla 
“Kallyas”

hotelalgadirdelta.com



OPCIÓN B:
Crear una web específica para el 

Comercio Electrónico

20



21

Algunos gestores de e-commerce open source ya 
están preinstalados en tu servidor



Paste 
Image

Existen 
plataformas 
de alquiler

shopify.com

Shopify 
cuesta 

30€ al mes



Los motores de reservas suelen hacer las webs gratis 
a cambio de un % sobre las reservas)
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illustration 
here

Qué tipo de 
producto se 
vende mejor
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Productos ideales

Hay productos que son más fáciles de vender:

➜ Productos digitales.

➜ Productos commodity.

➜ Productos que pesan poco y valen mucho.

➜ Entradas (teatro, conciertos, cine, etc.)

➜ Servicios que no son a medida (habitaciones hotel, 
vuelos, etc.)
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Paste 
Image

Pero hay 
productos 

difíciles que se 
venden bien 
igualmente

zappos.com



Paste 
Image

Necesitamos 
buenas 

descripciones y 
comentarios...

zappos.com



Paste 
Image

...y vídeos 
explicativos

zappos.com



¿Qué ratio de 
conversión 

puede tener un 
comercio 

electrónico?
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PRECIO RATIO DE 
CONVERSIÓN

< 100 € 3%

Entre 100 i 500 € 1,5%

> 500 € 0,5%



illustration 
here

Métodos 
de pago
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Métodos de pago disponibles

➜ Contra reembolso: lo ofrece tu operador logístico

➜ Paypal y otros parecidos:  plugin

➜ TPV Bancario: tu banco te dirá qué plugin instalar.

➜ Transferencia bancaria (para clientes corporativos)
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Paste 
Image

Desde la 
web...



illustration 
here

La logística 
de un 

comercio 
electrónico
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Tienes 3 maneras de gestionarlo
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El producto no 
tiene logística

➜ Producto virtual

➜ Servicios

➜ Gestionas stocks

➜ Empaquetas y 
llevas a correos

Tú tienes 
almacén

➜ Tu proveedor lleva la 
logística

➜ La logística inversa 
también la lleva él

Con 
dropshipping



illustration 
here

Consejos 
para vender 

más
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Paste 
Image

Tener presencia 
en los 

mercados de 
intermediación

solostocks.com



Paste 
Image

Realizar 
promociones 

de venta
voyageprive.com



Utilizar otras técnicas simultáneamente
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TÉCNICAS 
BÁSICAS DEL 
MARKETING

● Venta Personal
● Publicidad

● Relaciones Públicas 
(Redes Sociales)

● Promoción de ventas
● Esponsorización / Mecenaje
● Marketing Directo 

(email marketing, Whatsapp)



Paste 
Image

Garantizar 
el mejor 
precio

barcelonacatedral.com



Transmitir confianza
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Paste 
Image

Promocionar 
destino: 

Debe ir alineado con 
los gestores de 

destino

adbergueda.cat



En resumen...

➜ La mecánica de un comercio electrónico 
no es complicada.

➜ Los gestores de contenido prácticamente 
lo hacen todo.

➜ Hay que analizar los tipos de servicios 
logísticos que necesitamos y, en función 
de ello, escoger el proveedor.

➜ Ofrecemos diversos sistemas de pago 
según nos convenga o según el tipo de 
cliente.

➜ Hay que hacer promociones.
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