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1 PETNIECISKIE PETTJUMI

Saja nodala ir izklastiti 2021. gada veikto pétniecisko pétijumu rezultati. Sis nodalas pirmaja
dala meés raksturojam S$ada veida pétijumus, iepazistinam ar valodu skolu piedavajumu
Cehija, aprakstam dazu valodu skolu Tpagos kursus un piedavajumus un pétam stratégiskas

pieejas produktu portfela izveidei.

1.1 Pétijuma raksturojums

Izvélétas metodikas ietvaros més vispirms veicam pétniecisko izpéti un péc tam devamies
uz anketas aptauju. 53 pétijuma mérkis bija kartét Cehijas valodu skolu produktus un
noteikt valodu skolu dazadas stratégiskas pieejas, veidojot produktu portfeli. Taja pasa laika

Sada veida pétijumi notika pirms izvéléto hipotézu radisanas, kas izklastitas 1. nodala.

ST pétijuma ietvaros tika parbauditas 80 valodu skolas no aptuveni 600. Valodu skolas, uz
kuram attiecas $is pétijums, naca no visiem Cehijas regioniem. Katru regionu parstavéja
piecas skolas, iznemot Centralo Bohémijas regionu (ieskaitot Pragu), kura bija vislielaka
parstavnieciba. Saja regiona bija 20 valodu skolas. Pétnieku grupa analizéja izvélétas valodu
skolas, lai identificétu to produktus, pamatojoties uz publiski pieejamiem datiem (valodu

skolu timek|a vietnes).

1.2 Valodu skolu piedavajums Cehija

Pirms atsevisku skolu izpétes tika veikta tris spécigako Cehijas Republikas skolu analize, lai
noteiktu So skolu piedavato pakalpojumu pamatportfeli. Pakalpojumu portfelis tika vél
vairak paplasinats atbilstosi atsevisku skolu piedavajumam, kas bija daJa no masu pétijuma.
Més konstat&jam, ka valodu skolas Cehija piedava 21 dazadu produktu/pakalpojumu.
Parskats par produktiem/pakalpojumiem ir sniegts nakamaja tabula, kurd paradits
relativais biezums attieciba pret to, vai konkrétie produkti ir vai nav dala no skolas

piedavajuma.



1 Valodu skolu piedavajums Cehija

Piedavajums Ja Né

Kursi skolotajiem 15 % 85 %
Kursi senioriem 14 % 86 %
Kursi bezdarbniekiem 1% 99 %
Vasaras kursi 34 % 66 %
Izlaiduma kursi 43 % 58 %
Pécvidusskolas kursi 29 % 71 %

Pieredzes kursi (komandas

11% 89 %
saliedésana)
Kursi matém 3% 98 %
Pargajienu kursi (jara/kalni) 11% 89 %
| reammietnaatas | s e
Diskusiju klubi 9% 91 %
Individuali pielagoti / elastigi kursi 48 % 53%
Klatienes kursi/mobilitate 23 % 78 %
Rakstiska/mutiska tulkosana 46 % 54 %

Valodu audits 30% 70 %




Starptautiskie eksameni/sertifikati 64 % 36 %
Nometnes/kempingi 31% 69 %
Macibas tiessaisté 63 % 38%

Avots: pasu pétijums (2021)

lepriek$éja tabula ir paradits, kadus produktus piedava valodu skolas,

sastopamibas [Tmenis valodu izglitibas tirgd Cehija (sk. $o attélu).

Visizplatitakie kursi ir:

A. Kurss publikai
B. Korporativie kursi
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Private lessons/individual
Corporate courses
Courses for children
International exams...
Online learning
Post-secondary courses
Tailor-made / flexible...
Translation/interpreting

1 Valodu skolu piedavajums Cehija
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Graduation courses

Summer courses

Camps/camping

Language audit

Courses for teachers
Courses for seniors

Experiential courses...

C. Privatstunda

Hiking courses (sea...

D. Kursi bérniem

Discussion clubs

Courses for mothers

un 3o kursu
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Courses for the...



Lielaka dala valodu skolu piedava pamatproduktu, kas ir kurss sabiedribai. Sis produkts tiek
piedavats ikvienam. Tas liek domat, ka valodu skolas nav parak nortpéjusas par tirgus
segmentaciju un to uznémeéjdarbibas modeli ir vérsti uz klientiem, nenodarbojoties ar vinu
profilésanu.

No otras puses, kursi, kas valodu skolu piedavajuma neparadas daudz, parasti ir kursi
marginalam tirgus dalam. Vai daja no tiem:

Kursi matém

Kursi bezdarbniekiem

Diskusiju klubi

o 0 w >

Senior kursi

Discussion klubi, kurus piedava spécigakie tirgus dalibnieki, izcelas no ieprieks uzskaitito
kursu marginald piedavajuma. Sada veida produktam ir ievérojams potencials, un
jautajums ir par to, vai tam vajadzétu bat spécigakai klatbitnei tirgd, nemot véra tirgus
vajadzibas un izvélétas tendences, jo 1pasi koprades tendenci, kas |auj no jauna definét
studentu ka pasivu kursu sanéméju lomu aktivos nodarbibas, kuru vini apmeklé,

lidzraditajos.
1.3 Tpasi kursi Cehija
Cehijas valodu skolu piedavajuma analize ari |ava noteikt konkrétus valodu skolu

piedavatos kursus un Tpasas macibu metodes, kas var bit konkurences priekSrociba valodu

izglitibas nozareé.
Valodu skolu produktu portfe|a analize bija vérsta uz trim jomam:

A. Piedavajums atbilsto§i macibu metodém
B. Piedavajums atbilstosi laikam (pielagosana, kuras mérkis ir nonemt laika barjeru)

C. Piedavajums p&c lomas (profesijas)



Piedavajums atbilstosi macitbu metodem

Tirgus izpéte ir atklajusi dazas interesantas maciSanas pieejas, ko izmanto izvélétas valodu
skolas. Sis galvenas pieejas uzsver valodas izglitibu sarunas veida. Valodu skolu piedavajuma
analize atklaja macibu metodes, kas ietver Drill metodi, Helen Doron metodi un tieSo metodi.
Nakamaja tabula més uzskaitam ari valodu skolas, kuru konkurences prieksrocibas balstas uz

izvélétam macibu metodém.

2 Izveleto valodu skolu piedavajums atbilstos$i macibu metodém

Valodu skola Macibu metodes

Urbsanas metode
Kurzy Jilek, s.r.o.

Komunikativa metode

PM-Lingua s.r.o. Komunikativa metode
AQAP valodu skola Helénas Doronas metode
Cooltio TieSa metode

Avots: pasu pétijums (2021)
Piedavajums atbilstosi laikam

Pétljums par valodu skolu piedavajumu atklaja ar7 tos priekSmetus, kuri apzinas vienu no
batiskakajiem skérsliem svesvalodu macisana, proti, laika trikumu. DaZas skolas tuvojas kursu
pieldgosanai tada nozimé, ka tas pielagojas klientu laika iesp&jam. So kursu pieméri ir uzskaititi

nakamaja tabula, tostarp valodu skolas, kas piedava Sos kursus.

3 Valodu skolu piedavajums atbilstosi laikam

Valodu skola Kurss

Brivdienu kursi

AHA valodu skola Pécpusdienas kursi

Vakara kursi




Hannas skola

Nedélas nogales kursi

Filadelfijas akadémija

Kursi brivdienas

Nedé|as nogales kursi

Vakara kursi

Valodu skola P.A.R.K.

Vasaras skola skolotajiem

J.S. Agentira

Rita kursi

Vakara kursi

Avots: pasu pétijums (2021)

Piedavajums péc lomas

Tpasi valodu skolas kursi bieZi atspogulo klienta profesiju. Tas, cik svarigi ir saprast, ko klients
dara un kadam nolikam vinam ir nepiecieSama svesvaloda, ir pamats kursu izveidei izvélétajas
valodu skolas, kuras més uzskaitam nakamaja tabula. Protams, dazas valodu skolas izmanto
pielagosanas tendenci, lai pielagotu savus produktus klientu Tpasajam vajadzibam. Taja pasa

laika klientu vajadzibas ietekmé geografiskie faktori (sk. militara anglu valoda, aviacijas anglu

valoda).

4 4 Valodu skolu piedavajums atbilstosi klienta profesijai

Valodu skola

Kurss

Cloverleaf Limited s.r.o.

Vadibas izglitiba

PM-Lingua s.r.o.

WATTSENGLISH — bérnudarza

nodarbibas

SPOKEN valodu skola

Nodarbibas ar pievienoto vértibu -

uzziniet par ainavas kultdru




Valodu skola LITE
Militara anglu valoda
Liberec

Agentilras un valodu
Darba un viesaukles programmas
skolas macibu linija

Valodu agentira LIRA Kursi sekretariem

Lingvas valodu skola ICAO Aviacijas angju valoda

Educa - izglitibas centrs | Cehu valoda arzemniekiem

Biznesa anglu valoda

Valodu skola Jihlava -
40+ klubs (stradajosiem cilvékiem)
ALBION s.r.o.

Klubs 60+ (iesacéjiem)

Avots: pasu pétijums (2021)

1.4 Produktu portfela izveides strategija

Viens no galvenajiem izpétes pétijuma mérkiem bija noskaidrot, kadu stratégisko pieeju
valodu skolas izmanto, veidojot produktu portfeli. Sakotnéja aptauja par valodu skolu
piedavajumu atklajas, ka valodu izglitibas tirgu veido plass produktu/pakalpojumu klasts.

Saistiba ar So konstatéjumu més parbaudijam sadus sakotnéjos pétijuma pienémumus:

Tirgus lielums nosaka valodu skolu piedavajumu.
Uzn@muma kursi ir individualizgti.

Valodu skolas ir plass pakalpojumu klasts.

ol A

Valodu skolas piedava tikai svesvalodu izglitibu.
Sie pamatpienémumi noveda pie &etru statistisko hipoté?u formulésanas, kuram vajadzétu
atbildét uz sadiem pétniecibas jautajumiem:

1. Vai valodu skolas piedava kursus, pamatojoties uz tirgus lielumu?
2. Vai uznémuma kursi ir pielagoti vai vienoti?

3. Kadu stratégiju pieméro valodu skolas (dazado$ana vai koncentrésanas)?



4. Vai valodu skolas koncentrgjas uz ienesigam tirgus dalam (rakstiskajiem un
mutiskajiem tulkojumiem)?

Més noradisim atsevidku hipotézu apstiprina$anu vai noraidisanu 8. nodala. S pétijjuma
rezultati noveda mis pie Siem secinajumiem. Pirmkart, skolu specializacija ir atkariga no tirgus
lieluma. Tas nozimé, ka pastav atkariba starp pakalpojumu apjomu un tirgus lielumu. Otrkart,
korporativa apmaciba ir individualizéta. Tas nozimé, ka valodu skolas piedavajumi ir pielagoti,
jo tas ir paredzéts korporativajiem klientiem. Treskart, valodu skolas nav plasa pakalpojumu
klasta, t.i., lielaka dala skolu nepiedava 11 vai vairak produktus no kopuma 21. Un, ceturtkart,
lielaka dala valodu skolu koncentréjas uz svesvalodu macisanu. Tas nozimée, ka lielaka dala

skolu nekoncentréjas uz ienesigajam tirgus daJam (t.i., tulkosanu un mutisko tulkosanu).



2 IANKETAS REZULTATI - VALODU SKOLAS

Saja nodala ir analizéti anketé$anas aptaujas rezultati, kas koncentréjas tikai uz valodu skolu
uznéméjdarbibas modeli. Datu analizes mérkis ir noteikt, vai pastav saistiba starp izvélétajiem
mainigajiem lielumiem un respondentiem (valodu skolam) péc izcelsmes valsts. Taja pasa laika
meés arl iepazistinam ar respondentu dominéjosajam tendencém attieciba uz izvélétajiem
jautajumiem neatkarigi no izcelsmes valsts. Ir svarigi pieminét, ka katrs zemak esosais
jautajums ir saistits ari ar pétniecibas jautajumiem, kas tika izklastiti monografijas 1. nodala
Pétniecibas mérki.

Sis anketas aptaujas gadijuma més nesniegsim visus misu pétijumu rezultitus vietas
ierobezojumu dé]. Més iepazistinasim tikai ar rezultatiem, kas ir saistiti ar izvirzitajam

hipotézém un ietekmé valodu skolu biznesa modela analizi.

1.52.1 Valodu skolu biznesa modela raksturojums

ST pétijuma pirmaja dala més pievérsisimies datu analizei, kas palidzés mums raksturot valodu

skolu dominéjoso biznesa modeli. Pétijuma galvena uzmaniba tika pievérsta sadam jomam:

A) Tirgus segmentacija (Kas ir galvenie klienti?)
B) Darbibas priekSmets (Kads ir uznp€muma mérkis?)
C) Macisanas telpiska norobezoSana (Kur maca valodu skolas?)

D) Macibu saturs (Kadu saturu piedava valodu skolas?)
Tirgus segmentacija (Kas ir galvenie klienti?)

Analizéjot aptaujas anketas datus, atklajas, ka lielaka dala valodu skolu uzskata bérnus un
jaunieSus par galvenajiem klientiem (56,2% no kopéja skaita). Otra svarigaka klientu grupa ir
pieaugusie. Uznémumi ir galvenais klients tikai 18 % valodu skolu, kas ir pretruna ar Cehijas
Republikas veiksmigako valodu skolu praksi, kuras koncentréjas tikai uz So tirgus dalu (sk.

nakamo attélu).
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2 Tirgus klientu segmentacija

Avots: pasu pétijums (2021)

Papildus ieprieks minétajai analizei tika parbaudita ari hipotéze, ka tika parbaudita tirgus
segmentacija (sk. jautajumu "Kurs klientu segments jums ir galvenais ") saistiba ar valodu
skolas izcelsmi (jautajums "No kurienes nak jlsu valodu skola?"). No datiem tika izveidots
pétljuma jautajums Q1 (Kas ir valodu skolu galvenie klienti?), un hipotéze tika parbaudita 8.
nodala. Parbaudes rezultati starp mainigo lielumu (tirgus segmentacija) un respondenta

izcelsmi ir paraditi nakamaja tabula.
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Darbibas priekSmets (Kads ir uznémuma meérkis?)
Analizéjot aptaujas anketas datus, atklajas, ka lielaka dala valodu skolu koncentréjas tikai uz
valodu izglitibu (96% no kopéja respondentu skaita). Mazakums valodu skolu koncentréjas ari
uz neformalo izglitibu (28% no visiem respondentiem), rakstisko un mutisko tulkosanu (26%
no kopéja skaita) un valodu reviziju (viena piektdala valodu skolu). Sie dati liecina, ka valodu

skolas daudz nekoncentréjas uz tirgus iespéjam arpus tradicionalas valodu izglitibas nozares

(sk. parkvalificeésanas, pienemsana darba, konsultacijas utt.).
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Papildus iepriek$ minétajai analizei tika parbaudita arT hipotéze, kas parbaudija uznémuma
meérki (sk. jautajumu "Kads ir jasu uznémuma meérkis "), saistiba ar valodu skolas izcelsmi
(mainigais lielums "No kurienes nak jlsu valodu skola"). Rezultati, kas ieglti, parbaudot

saistibu starp mainigo lielumu (uznémuma mérki) un respondenta izcelsmi, ir paraditi

nakamaja tabula.

636 Kads ir jisu uznémuma meérkis,

108 (96,4 %)
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Macisanas telpiska norobezosana (Kur maca valodu skolas?)

Pamatojoties uz apstradatajiem datiem, més konstatéjam, ka lielaka dala valodu skolu maca

klasés (tradicionala skolu vide). Lielaka dala valodu skolu piedava arfi tieSsaistes macibas (89 %

no kopéja skaita). Plasi izplatita ir arT macisana uznémumu telpas (macibu centros). 62% no

aptaujatajam skolam nodroSina macibas klienta vieta. Alternativas vietas netiek plasi

izmantotas. Aizraujosi rezultati ir saistiti ar studijam arzemés/arvalstis, ko piedava tikai 16%

aptaujato valodu skolu.
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Avots: pasu pétijums (2021)

Macibu saturs (Kadu saturu piedava valodu skolas?)
Anketu aptaujas datu analize atklaja, ka valodu skolas galvenokart piedava svesvalodu
apmacibu bez profesionala konteksta. Ja valodu skolas piedava sveSvalodu profesionala
konteksta, tad vairuma gadijumu t3 ir biznesa anglu valoda (bizness/vadiba) (55% no kopé€ja
skaita). levérojama dala valodu skolu piedava skolas beigSanas eksamenu sagatavosanu (55%

no kopéja skaita). Ari personiga attistiba ir spéciga, bet ne lielakd dala valodu skolas



piedavajuma (46 % no kopskaita). No otras puses, tika konstatéts, ka valodu skolas nepiedava

kursus, kas vérsti uz tadam jomam ka maksla, tarisms, kultlira, IT un citas (sk. attélu zemak).

Foreign language
Personal development|

112 (100 %)

51 (45,5 %)
Businesz/imanagement (e.g., B... 62 (55,4 %)
Art {e.g., painting, music efc.)
Informatics

‘Vocational subjects according t
School-leaving exam preparation
Tourism/gastronomy|
Current events

Culture (movies, concerts, efc.) 34 (30,4 %)
0 25 50 75 100 125

62 (554 %)

8 8 Macibu saturs

Avots: pasu pétijums (2021)

Papildus ieprieks minétajai analizei tika parbaudita ari hipotéze, kura tika parbaudita
macisanas satura definicija (sk. jautajumu "Ko jus piedavajat savos kursos") saistiba ar
respondenta izcelsmi (jautajums "No kurienes nak jlsu valodu skola"). Pétijjuma jautajums Q3
("Ko valodu skolas piedava savos kursos?") tika veidots no datiem, un péc tam hipotéze tika
parbaudita 8. nodala. Konkréta mainiga lieluma atkaribas (macisanas satura definicija) un

respondentu izcelsmes testéSanas rezultati ir paraditi nakamaja tabula.
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1.62.2 Macibu procesa didaktika

ST pétijuma otraja da)a uzmaniba tiks pievérsta jomam, kas ietekmé valodu macisanas procesu

valodu skolas. Més parbaudisim:
A) Alternativi maciSanas veidi (Ka valodu skolas maca?)

B) Nodarbibas koprade (Vai valodu skolas pielauj macibu lidzradiSanu?)

C) Studentu skaits (cik studentu apmeklg kursus?)
D) Macibu materiali (Ko valodu skolas izmanto, lai uzlabotu savu macisanu?)



Alternativi macisanas veidi (Ka valodu skolas maca?)

Anketu aptaujas datu analize atklja, ka valodu skolas izmanto tradicionalas macibu metodes.
Macisanas pamata ir kursi (95 % no kopéja valodu skolu skaita), sarunas (92 % no kopéja
skaita) un privatstundas (77 % no kopgja skaita). Lielaka daja skolu piedava ari macibas
darbseminaru/seminaru veida. No otras puses, alternativas macibu metodes aptaujato skolu
praksé nav 1pasi izplatitas. Mazak neka piekta daja aptaujato valodu skolu izmanto mobilitati
(studijas arzemeés), ka ari nometnes, diskusiju forumus vai izglitibas thrismu. Rezultatu

kopsavilkums ir paradits nakamaja attéla.

Course (grammar-topic-practice) 106 (94,6 %)
Workshop / seminar (exercizes._ ..
Conversations (topics / situatio...
Private lesson
Mohbility (study abroad)
Campfteambuilding 20 (17,9 %)

Discussion forum (club) 19 (17 %)
Educational tourism
narrative format
Specific couses whih prepare c...
Private lessons include all men...

59 (52,7 %)
103 (92 %)
86 (76,8 %)

10 Alternativie maciSanas veidi

Avots: pasu pétijums (2021)

Papildus ieprieks minétajai analizei tika parbaudita art hipotéze, kas parbaudija alternativas
macibu metodes (sk. jautajumu "Kada veida macibu metodes jis piedavajat") saistiba ar
respondenta izcelsmi (mainigais lielums "No kurienes nak jasu valodu skola"). Pé&tijuma
jautajums Q4 ("Ka maca valodu skolas?") tika veidots no datiem, un péc tam hipotéze tika
parbaudita 8. nodala. Parbaudes rezultati starp mainigo (alternativas macibu metodes) un

respondenta izcelsmi ir paraditi nakamaja tabula.
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Kursu koprade (Vai valodu skolas pielauj macibu lidzradisanu?)
Pétljuma ietvaros més parbaudijam ari klientu iesaistiSanos macibu procesa. Més jautajam
valodu skolam, vai tas |auj klientiem kopigi izstradat kursus. Saskana ar mdsu aptaujas anketas

rezultatiem var secinat, ka lielaka dala aptaujato valodu skolu iesaista studentus kursa

kopradé. (74% no kopskaita).
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Studentu skaits (cik studentu apmeklé kursus?)

Analizéjot aptaujas datus, atklajas, ka valodu skolas kursus visbiezak apmeklé 5-8 skoléni.
Tomeér nevar secinat, ka lielakaja dala valodu skolu ir izplatitas 5-8 studentu grupas no kursiem.
Gandriz tresdala aptaujato valodu skolu veido kursus 9-12 skoléniem. Mazakas grupas (lidz
Cetriem studentiem) un/vai lielakas grupas (13 vai vairak studenti) nav |oti izplatitas. Rezultatu

kopsavilkums ir paradits nakamaja attéla.
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Papildus iepriek§ minétajai analizei tika parbaudita ari hipotéze, kas parbaudija studentu
skaitu (sk. jautajumu "Cik studentu var apmeklét jasu grupas kursus ne vairak?") saistiba ar
respondenta izcelsmi (mainigais lielums "No kurienes nak jasu valodu skola"). Pétijjuma

jautajums Q6 ("Cik studentu apmeklé valodu skolas kursus?") tika veidots no ieprieks
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Macibu materiali (Ko valodu skolas izmanto, lai padaritu macisanu pievilcigaku?)

Musu iztaujasanas par valodu skolam téma bija arl noskaidrot, kadus macibu materialus
valodu skolas izmanto savas macibas. Més konstatéjam, ka lielaka dala valodu skolu izmanto
macibu gramatas (97 % no kopéja skaita), video (92 % no kopéja skaita) un gramatas (89 % no
kopéja skaita). Analizejot datus, var secinat, ka pieaug audiovizualo materialu nozime, kas var
uzlabot svesvalodu macisanu. Valodu skolas macibas reti izmanto plansetdatorus, savus

materialus utt. Sis attéls ilustré masu pétijumu rezultatus $aja joma.
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3 VALODU SKOLU BIZNESA MODELA ANALIZE

MEés iepazistinam ar testésanas rezultatiem turpmakajas divas nodalas. Pirmaja no tiem més
iepazistinam ar veikto testu rezultatiem. Otraja daJa més apkoposim testésanas rezultatus un
noradisim, kuras hipotézes tika apstiprinatas un kuras tika noraiditas. Visos gadijumos

pienemsana/noraidiSana attieksies uz alternativam hipotézém (skatit kopsavilkuma tabulas).

173.1 Hipotézu parbaude

Sis analizes ietvaros més parbaudijam kopuma sedas hipotézes. Katra no minétajam statistikas
hipotézém parbaudija atlasitus pasreizéja biznesa modela elementus, jo 1pasi attieciba uz

valodu skolu vértibu piedavajumu un klientu segmentaciju.
Klienta profils

Pirmais pétijuma pienémums bija saistits ar jautajumu: "Kas ir valodu skolu galvenie klienti?".
Nemot véra izmantoto metodiku, més izmantojam proporcionalu testu, lai parbauditu
hipotézes. Katrai hipotézei ir sniegta tabula ar proporcionala testa rezultatiem. Attieciba uz
veiktajiem pétnieciskajiem pétijjumiem més pienémam, ka lielaka daja valodu skolu ir
paredzétas pieaugusajiem (kursi sabiedribai) vai privatstundam, kas paredzétas sabiedribai.
Taja pasa laika més pienémam, ka korporativie klienti varétu bat tresais izplatitakais klientu
veids. Sakotnéja tirgus izpéte lika mums secinat, ka vismaz treSdaja valodu skolu bis

paredzétas korporativajiem klientiem.

Q1: Kas ir valodu skolu galvenie klienti?

[Formatted: Font: 12 pt, Bold,

13 Hipotéze H1
Hipotéze X kvadrata Df p-vértiba
Hi: Vismaz tresdala valodu skolu 11.385 1 0.9996

koncentréjas uz korporativajiem klientiem.

Avots: pasu pétijums (2021)

Nemot véra testa rezultatu, p vértiba > 0,05, mums nav pietiekami daudz pieradijumu, lai

noraiditu nulles hipotézi. Més pienemsim, ka vairak neka 33% klientu nav korporativie klienti.

Macibu telpa



Otraja hipotézé tika parbaudits, vai valodu skolas izmanto alternativas macibu telpas,
pieméram, kafejnicas, parkus, nometnes utt. Novérojot unanalizéjot pasreizéjo valodu skolu
vidi, més pienémam, ka valodu skolas ir lidzigas tradicionalajam izglitibas iestadém, kas
piedava nodarbibas klasés, tiedsaisté, macibu centros. Si iemesla dé] més vélgjamies

parbaudit, vai vismaz tresdala skolu piedava netradicionalu macibu telpisko norobezosanu.
2. jautajums: Kur maca valodu skolas?

14. 14 Hipoteze H2

Hipotéze X kvadrata Df p-vertiba

H»: Vismaz tresdala skolu piedava
macibas neformala vidg (t. i., parka, 55.069 1 1

kafejnica, nometnges).
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Nemot véra testa rezultatu, p vértiba > 0,05, mums nav pietiekami daudz pieradijumu, lai
noraiditu nulles hipotézi. Més pienemsim, ka vairak neka 33 % valodu skolu nepiedava stundas

neformala vide.
Macibu saturs

VEl viens sakotnéjais pétijuma pienémums parbaudija, vai valodu skolas piedava tikai
svedvalodu macisanu un/vai svesvalodu, ko papildina citu prasmju attistiba (pieméram,

personiga attistiba, uznémejdarbiba un vadiba utt.).

3. jautajums: Ko valodu skolas piedava savos kursos?

15 Hipoteze Hs
- s p-
Hipotéze X kvadrata | Df
vertiba
Hs: Lielaka dala skolu maca svesvalodu tikai bez
profesionala konteksta (sve§valodas + vadibas,
129.45 1 1
sves$valodas + personigas attistibas uc nozime)




Avots: pasu pétijums (2021)

Nemot véra testa rezultatu, p vértiba > 0,05, mums nav pietiekami daudz pieradijumu, lai

noraiditu nulles hipotézi. Més pienemsim, ka vairak neka 50% nemaca bez profesionala

konteksta.

Macisanas metode

Ceturtais parbauditais pienémums bija saistits ar macisanas metodi. Més pienémam, ka lielaka

dala valodu skolu neizmanto alternativas macibu metodes, pieméram, mobilitati, diskusiju

klubus, izglitibas tlrismu utt.

4. Jautajums: Ka valodu skolas maca?

16. 16 Hipoteze Ha4

Hipoteze

X kvadrata

Df

p-vertiba

Ha: Lielaka dala valodu skolu nepiedava maciSanu

alternativa veida

(t.i., mobilitate+diskusiju klubs+nometne+tirisms)

248.17

<2.2e-16

Avots: pasu pétijums (2021)

Nemot véra testa rezultatu, p vértiba < 0,05, mums

noraiditu nulles hipotézi. Més pienemsim, ka vairak neka 50 % valodu skolu nepiedava

alternativas macibu metodes.

Kursa koprade

VEl viens pienémums ir par to, vai valodu skolas iesaista klientus koprades kursos. Més

pienémam, ka lielaka dala valodu skolu nelauj klientiem kopigi veidot kursus. Skolas joprojam

ir pietiekami daudz pieradijumu, lai

uztver klientus ka pasivus stundas vai piedavata kursa sanémeéjus.

5. jautajums: Vai valodu skolas izmanto koprades tendenci?




17. 17 Hipotéze Hs

p_
Hipotéze X kvadrata | Df
vertiba
Hs: Lielaka dala skolu nelauj klientiem kopigi veidot
25.08 1 1
macibu procesu.

Avots: pasu pétijums (2021)

Nemot véra testa rezultatu, p vértiba > 0,05, mums nav pietiekami daudz pieradijumu, lai
noraiditu nulles hipotézi. Més pienemsim, ka vairak neka 50% valodu skolu at]auj kursu

kopradi.
Izpétes grupas lielums

Pédéjais pienémums sadala, kas veltita valodu skolu uznéméjdarbibas modeliem, attiecas uz
macibu grupas lielumu. Tirgus vides apsekojums paradija, ka lielaka dala valodu skolu dod

prieksroku 5-8 skolénu macisanai.

6. jautajums: Cik studentu apmeklé valodu skolas kursus?

18. 18 Hipoteze Hs

Hipoteze X kvadrata Df P
vertiba
Hs: Lielaka dala skolu piedava kursus 5-8
. 0.22321 1 0.6817
studentiem.

Avots: pasu pétijums (2021)

Nemot véra testa rezultatu, p vértiba > 0,05, mums nav pietiekami daudz pieradijumu, lai
noraiditu nulles hipotézi. Més pienemsim, ka vairak neka 50% valodu skolu nepiedava kursus

5-8 studentiem.

1.83.2 Rezultatu kopsavilkums (Q1)

Saja nodala més iepazistinasim ar kopsavilkuma testa rezultatiem no pirmas anketas aptaujas

(Q1) un noveértésim atseviskas hipotézes, kuras més izveidojam misu pétniecibas darbibas



sakuma. Rezultatu kopsavilkums ir paradits ndkamaja tabula. Seit més iepazistinam ar testu
galvenajam vértibam, p vértibu un rezultatu alternativas hipotézes pienemsanas/noraidisanas
zina.

Zemak redzamaja tabula ir apkopotas hipotézes ar proporcionala testa rezultatiem un to, vai

hipotéze tika pienemta vai noraidita.

19 Hipotéze H 1- Hs

Hipotezes X kvadrata | Df p-vertiba Rezultatus

H1: Vismaz tresdala valodu skolu
koncentrgjas uz korporativajiem 11.385 1 p>0,05 Noraidits

klientiem

H»: Vismaz tresdala skolu piedava
macibas neformala vidg (t. i., parka, 55.069 1 p > 0,05 Noraidits

kafejnica, nometneés).

Hs: Lielaka dala skolu maca

sve$valodu tikai bez profesionala
konteksta (svesvalodas + vadibas, 129.45 1 p > 0,05 Noraidits
sve§valodas + personigas attistibas uc

Nozime)

Ha: Lielaka dala valodu skolu

nepiedava maciSanu alternativa Neizdodas
248.17 1 P <0,05 )
veida (t.i., mobilitate+diskusija noraidit

club + nometne + tarisms)

Hs: Lielaka dala skolu nelauj klientiem
25.08 1 p > 0,05 Noraidits
kopigi veidot macibu procesu

Hse: Lielaka dala skolu piedava kursus
. 0.22321 1 p>0,05 Noraidits
5-8 studentiem

Avots: pasu pétijums (2021)




lepriek$éja tabula ir novértétas statistikas hipotézes, kas saistitas ar valodu skolu

pamatdarbibas modeli. Testi paradija, ka tika apstiprinata tikai viena no sesam hipotézeém

(H4). Paréjas hipotézes tika noraiditas. Mlsu testu rezultatus var interpretét sadi:

1.

Valodu skolas parak nekoncentrgjas uz korporativajiem klientiem. Tom&r korporativie
klienti ir visienesigaka tirgus dala (sk. 5. nodala veikto kvalitativo pétijumu).

Valodu skolas nepiedava macibas neformala vide (kafejnica, parka, nometng), tadgjadi
atgadinot tradicionalo skolas vidi.

Lielaka dala skolu ne tikai maca sve$valodu, bet ari piedava sves§valodu macisanu kopa
ar citu miksto prasmju attistibu.

Lielaka dala valodu skolu nepiedava maciSanu alternativa veida (t. i., mobilitate,
diskusijas, nometnes utt.). Tas nozimé, ka lielaka dala skolu maca vienadi (kursu
macisana).

Lielaka dala skolu lauj klientiem kopigi veidot kursus.

Lielaka dala skolu neveido macibu grupas 5-8 skoléniem. Studentu skaits ietekmé&
pieprasijumu p&c kursiem. Valodu skolas ir gatavas macit vél vairak skolénu macibu

grupas (9-12).

Tagad més iepazistinasim ar statistikas testéSanas rezultatiem attieciba uz valodu skolu

klientiem.



4 _PASREIZEJAIS VALODU SKOLU BIZNESA MODELIS «—{ Formatted: Heading 1

Saja monografijas dala més iepazistinasim ar svarigim parmainam uznéméjdarbibas pasaulg,

kas var ietekmét ari valodu izglitibas nozari. Minétas tendences var saprast ka jaunas iespéjas

no jauna definét pasreizéjos uznéméjdarbibas modelus. Sis nodalas otraja dald més

aprakstisim pasreizéjo valodu skolu biznesa modeli. Més iepazistinasim ar diviem galvenajiem

viedokliem par So modeli un, pamatojoties

uz salidzinajumu, més centisimies noteikt iespé&jas ieviest jaunindjumus valodu skolu

uznéméjdarbibas modeli. Sis sadalas beigds més iepazistindsim ar pétijlumu par pasreizéjo

valodu skolu uznéméjdarbibas modeli, kas apstradats, izmantojot Canvas koncepciju.

4.1 Biznesa tendences un iespéjas < Formatted: Heading 2, Justified

Sis nodalas pirmaja dald més iepazistindsim ar izvélétam biznesa tendencém, kas ietekmé

musdienu biznesa pasauli.

Meés uzskatam, ka turpmak minétas tendences ir svarigas, nemot vera iespéjamas parmainas

neformalas izglitibas sektora, kas ietekmé valodu skolu turpmako darbibu:

¢ Masveida pielagoSana

e PasapkalpoSanas
» _Koprade
¢ AtteikSanas no starpniecibas

« Digitalization_(Industry 4.0)

* Revolucionara inovacija (uznémgéjdarbibas un vadibas sistému inovacija)

¢ No globalizacijas lidz relokalizacijai

Masveida pielagosana

Masveida rafot produktus, kas pielagoti klientu idejam. Saja tendencé no pirma acu uzmetiena

ir apvienotas divas atskirigas prasibas, proti, prasiba uznémumiem razot péc iespéjas efektivak

(apjomraditi_ietauptjumi; darbibas izcilitba) un prasiba patérétajiem péc ipasi pielagota

produkta (individualizacija).




Masveida pielagosanas gadijuma més saskaramies ar daudzveidibas profilésanu, t.i., tadu

produktu razosanu, kuros versiju skaits, izméri, colou rs, garsas, 1pasibas, formas utt.

,_palielinas. K& pieméru var minét lielveikalos nopirktus partikas produktus. Tajos varam

iegadaties desmitiem dazadu cepumu, Cipsu, auglu dzérienu u.c.

Masveida pielagosanas tendence prasa bitiskas izmainas biznesa domasana. Tas, kas bija

derigs ieprieks, vairs nav derigs vai pakapeniski klist nederigs. Tadéjadi $i tendence rada

nepiecieSamibu mainit esoSos uznéméjdarbibas modelus ar $adiem konstatéjumiem:

1) Ir svarigi pardot, nevis veikt: Nepiesatinatajos tirgos vissvarigakais posms vertibu kédé"j

bija razoSanas process. Tomeér piesatinatu tirgu gadijuma tiek piemérota devize

Formatted: List Paragraph, Space Before: 6 pt, Numbered +
Level: 1 + Numbering Style: 1, 2, 3, ... + Start at: 1 +
Alignment: Left + Aligned at: 0.63 cm + Indent at: 1.27 cm

"vispirms pardot, péc tam veikt". Tadéjadi miusdienu veiksmigakie uznémumi pievers
uzmanibu inovacijam un pardo$anai, jo tiesi $ajas jomas ir vislielaka pievienota vértiba.

Citas darbibas, tostarp razoSana, tiek atstatas sadarbiba iesaistito uznémumu zina, kas

biezi atrodas zemu izmaksu valstis (jaunattistibas valstis). Vértibas jédziena izmainas

vislabak var dokumentét ar vértibu kédes smaidu. Tas maina misu skatijumu uz

uznémuma produkcijas finanséSanas veidu (klientam ir jamaksa ieprieks, lai sanemtu

produktu; skatiet Dell izraviena modeli), ka ari klientu lomu, kuri atbrivojas no

vienkarsiem produktu patérétajiem lidz galaproduktu konfiguratoriem (pieméram, Tesla

un pérkot automasinu tieSsaiste, pirms kura tiek veikta depozita iemaksa un vienlaiciga

mis interes¢josa produkta konfiguracija). Tapéc razosanu var veikt tikai tad, kad klients

izvélas  savas  1paSas  prasibas un  pielago  produktu savam  t€lam.

A

/{ Formatted: English (United Kingdom)

2) TieSsaistes tirdzniecibas vieta aizstaj starpniecibas pardo$anu: mazumtirdznieciba

fiziskajos veikalos, pardoSana, izmantojot starpnickus, kuri biezi samazina liclako dalu

ekonomiskas vértibas no kop&jas cenas, traucé tieSsaistes pardoSanu, kas atvieglo

pirkSanas procesu (ietaupot laiku, &rtibas, atrumu, konfiguraciju), un samazina iegades

izmaksas, vienlaikus palielinot komunalo pakalpojumu vértibu (ietaupijumi no

transporta izmaksam lidz tirdzniecibas vietai, vértigaks uzturs u.c.),

Formatted: Font: (Default) +Body (Calibri), English (United
Kingdom)




3) Pazud nepiecieSamiba péc gatavo produktu noliktavam: pirmas pardo$anas, péc tam

razo8anas rezima ir skaidrs, _ka nav iesp&ams razot produktus uzglabasanai, kas tiks
pardoti vienu reizi. Produktus sak razot tikai tad., kad klients par tiem maksa un
konfiguré. Tas noveérs augstas krajumu iegades un uzglabasanas izmaksas. Taja pasa

laika tiek atbrivoti Iidzekli, kas iepriek$ bija piesaistiti pastavigajiem apgrozamajiem

Iidzekliem, kas tika uzturéti minimalaja nepiecieSamaja limeni (tehniskas un

apdro$inasanas rezerves). Krajumu parvaldibas tendence ir parvaldit krajumus tieSi

laika vai reZima ko sauc tiesi laika

PasapkalpoSanas

1 tendence pirmo reizi nostiprinajas mazumtirdzniecib. Sodien gandriz visi veikali ievéro

identisku_biznesa _modeli, ko més saucam par pas$apkalposanos. Si modela batiba ir

arpakalpojumu izmantoSana, kas saistita ar precu pardosanu klientiem. Tipisks piemérs ir

lielveikali ar pasapkalposanas kasém. Klients pats izvélas nepiecieSamas preces, kuras dazos

gadijumos vins arT uzskata par sevi un beidzot atzimé un maksa par visiem produktiem. P&éc

tam vin$ panem preces majas un patéré tas. Tadéjadi pirkuma process ir pilniba patérétaja

vadiba. DazZos gadijumos pasapkalposanas tiek pilnveidota. Ikea mérkis ir, lai klients izvélétos

sev piemérotas mébeles veikala, kas atrodas pilsétas nomalé (sakara ar pieaugoso personiga

transporta popularitati, autostavvietas pieejamibu un |étdku zemes cenu, kas nepiecieSama

veikala blvniecibai), vins pats izvél&jas Sis mébeles, aizveda to uz savu personigo automasinu

un beidzot pats to samontéja sava maja.

Pasapkalpo$anas sniedz labumu ne tikai uznémumiem (klients klGst par neapmaksatu

uznémuma darbinieku, tadejadi samazinot ta

labo u r izmaksas), bet art klientiem (klients var pielagot pardosanas procesu bez starpnieka,

tadéjadi ieglstot autonomiju un paspietiekamibu).

Interesanti_ir_ari tas, ka paSapkalpoSanas ka biznesa modelis klist arvien popularaks

ekonomiski attistitajas valstis, kuram raksturigas augstas algu prasibas, tapéc cilvéka labo uur

tiek aizstats ar piemérotu tehnologiju, vai ari to var ieviest uznémuma (automatiskas masinas,




pasapkalpoSanas kases aparati, personigas automasinas, tieSsaistes konsultacijas utt.).

Koprade

Masveida pielagodana un pasapkalposanias ietver tendenci, ko sauc par kopradi. Si tendence

atspogulo klientu pieaugoSo spéju aizstavét savas intereses, kuriem ir arvien lielaka ietekme

uz uznémumu piedavajumiem. Klientu spéks pieaug, jo ir vairak informacijas (sarik Skéersli

informacijas asimetrija) un palielinas tirgus piesatinajums vai klientu triakums (piedavajums

parsniedz pieprasijumul).

Koprade nozimé, ka uznémumiem ir jamacas daudz vairak, lai ieklausitos klientu vajadzibas un

prasibas. Tradicionalie uznéméjdarbibas modeli balstijas uz pienémumu, ka klients ir pasivs

piedavajuma (produkta, pakalpojuma) sanéméjs. Uznémumu uzdevums bija izstradat

produktu, kas apmierinatu dotas klientu vajadzibas. Jaunie biznesa modeli uzskata klientu par

vértibas piedavajuma (produkts, pakalpojums) lidzraditaju, kas padara uznémuma klientus

izstradatajus, kuri konfiguré produktus un pielago tos savam prasibam. Subjektiva

apmierinatibas sajlta izriet ne tikai no produkta un ta pakalpojumu patérina, bet ari no

iespéjas piedalities ta attistiba. Klients klust par aktivu vértibu piedavajuma lidzautoru, kas

sniedz patérétajiem individualitates un unikalitates sajutu.

Ir daudz pieméru pavisam jauniem uznéméjdarbibas modeliem, kuru pamata ir S tendence.

Tas ir labi pazistamas interneta platformas, pieméram, YouTube un Wikipedia, kur lietotajs

redigé un kopigi rada saturu, kuru vin§ péc tam patéré un kopigo ar citiem.

Atteik$anas no starpniecibas

AtteikSanas no starpniecibas izpauZas ka pakapeniska starpposma saisu likvidésana atseviskos

ekonomiskos procesos. Si paradiba saka rasties péc tam, kad daudzi primarie razotaji saprata,

ka lielako dalu ekonomiskas vértibas pieskir starpnieki (starpnieki, pieméram, parvadataji un

pardevéji), kas atrodas starp produkta iniciatoru (raZotaju) un patérétaju (galaklientu).




Starpelementu nonemsana notiek jo 1pasi jomas, kuras galvena nozime ir izturibai, izmaksam

(videi) un atrasanas vietai. Joma, kura Si tendence tiek visspécigak piemérota, ir

lauksaimnieciba. Lauksaimniecibas uznémumi censas atrast jaunus pardoSanas kanalus, kas

atbrivotu tos no atkaribas no pardosSanas lielveikalos. Attistas lauksaimnieku tirgi, un_dazi

uznémumi eksperimenté ar tirdzniecibas automatiem (pieméram, uznémums Toko), bet citi

atver savus veikalus (pieméram, uznémums Jelinek).

AtteikSanas no starpniecibas atklaj ari divus pilnigi jaunus ekonomikas tematus, proti,

lokdaunus un raZzojoSus patérétajus. Abos gadijumos tie ir jauni patérétaju vai razotaju veidi,

kas dod priekSroku vietéjai partikai vai klGst gan par attiecigas preces raZotajiem, gan

patérétajiem (pieméram, kultivétas kultGras nonak cita vértibas kédes posma). Jaunas

tehnologijas (e-komercija, makoni, e-pasti, 3D printeri utt.) ari_izjauc esosos tirgus, likvidéjot

maksligi raditus starpniekus starp raZotajiem un lietotajiem. Ir daudz pieméru: tiessaistes

sakari likvidéja starpposma saiti pasta pakalpojumu veida, internetbanka likvidéja starpposma

saiti fizisku banku pakalpojumu veida, MP3 likvidéja starpposma saiti muzikas izplatisana,

video failu koplietosana un filmu skatiSanas tieSsaisté iznicinaja_starpposma saiti filmu

izplatisana.

Digitalizacija

Digitalizacija_ir vél viena tendence, kas absorbé fundamentalas parmainas, tostarp pareju no

informacijas uz zinadSanam, starpposma saisu likvidésanu, pasapkalposanos un kopradi. Taja

pasa laika digitalizacija_ir So tendencu fona un bieZi pastiprina So tendencu ietekmi.

Digitalizacijai bus butiska ietekme uz nakotnes uznéméjdarbibas modeliem. Digitalizacija

maina pasauli sados veidos:

e RazoSanas lokalizacija (Spanijas apgerbu razoSanas uznémums Zara razo vietéjos

apstaklos, vacu Adidas apsver iesp&ju parcelt razosanu no Azijas uz Vaciju utt.)

e Starpposmu (e-veikalu, e-banku u.c.) likvidéSana




» Koprade (atvieglo klientiem kopigu izveidi)
¢ Produktu pielagoSana (izmantojot dazadas lietojumprogrammas un konfiguratorus)

Uznémeéjdarbibas/vadibas sistémas inovacija

Agrak produktu inovacijas tika uzskatitas par uznémumu ekonomiskas attistibas atslégu un to

labklajibas avotu. Tomér paslaik Skiet

, ka uznémumu konkurences prieksrocibas nenak no produktu inovacijam (tas ir viegli kopét),

bet gan no vadibas inovacijam (uznémumam Bata bija novatoriska vadibas sistéma, kuru lidz

$im neviens nav spéjis kopét) vai pat no biznesa modela inovacijam. Augsta limena vaditaju

pétijumi liecina, ka biznesa modelu inovacijas tiek uzskatitas par visvértigako inovaciju veidu,

kas ietekme uznémumu dzivotspéju.

Inovacijas jédziens pariet no tehnologijam uz jauniem uznéméjdarbibas veidiem.

Agrak uznémumi koncentréjas uz to, ka ieviest jauninajumus produktos, savukart Sodien

daudzi uznémumi censas ieviest jaunindajumus savos _biznesa/vadibas modelos.

Uznéméjdarbibas modelus sak saprast ka produktus (produkts = uznémums), kas ir jaievies

inovacija_saistiba ar jaunam tehnologijam, mainigajam klientu vélmém un konkurences

spiedienu.

Tomér, parbaudot veiksmigus biznesa modelus, redzams, ka loti bieZi uzvar modeli, kas ir

izmantoti tal3 pagatné (skuveklis un skuveklis). Tapéc ir nepiecieSams pastavigi atjauninat

pasreizéjos uznéméjdarbibas modelus un pielagot tos realajam prasibam.

Parvietosana

Sis tendences piemérs var bat divu starptautisku uznémumu uznéméjdarbibas modelis. Tas

bija McDonald's uznémums, kas guva panakumus visa pasaulé, izmantojot stratégiju padarit

atras édinasanas produktus vienadus visur pasaulé. Un tas bija tas pats uznémums, kas

saskaras ar pardoSanas apjomu samazinasanos galvenajos tirgos Centralaja un Austrumazija,

kas piespieda vinus izpétit KFC konkuré&jo$o biznesa modeli. Sis uznémums noléma pielagot

savu atras édinasanas piedavajumu vietéjiem apstakliem, tapéc saka piedavat uzkodas, kas




pielagotas Indijas klientiem (vegetarie &dieni), ka ari klientiem Kina un citos regionos. Saja mini

cina_KFC uzvaréja (pielagosana), savukart McDonald zaudé&ja Saja cina (standartizacija).

leprieks minétais piemérs parada, ka globalizacija ir sasniegusi savas robeZas. Ka

individualitatei un kultdras atSkiribam ir svariga loma behaviou r iegadé un ka uznémumu

pielagosana konkrétam klientu prasibam ir cel$, kas sniedz vélamus rezultatus. Tas ari parada

dazas no_Skietami sléptajam globalizacijas sekam, starp kuram ir priekSroka tikai

uznémeéjdarbibas ekonomiskajam limenim (pirmkart, pelnai), ka rezultata tiek atstata novarta

kaitiga ietekme uz vidi un negativa aréja ietekme tiek parnesta uz jaunattistibas valstim ar

zemu reguléjuma limeni. Tas rada vietéju, relativi slégtu ekonomiku, kura gan razosSana, gan

patérins notiek viena vieta vai viena vieta, radot iespaidu par ekonomiku, kas darbojas apli.

leprieks minétas tendences jau ietekmé valodu skolu darbibu un liek parvertét pasreizéjos

uznémeéjdarbibas modelus valodu izglitibas nozaré. Nakamaja nodala ir sniegts parskats par

valodu skolu uznéméjdarbibas modela pasreizéjo formu.

4.2 Pasreizéjais valodu skolu biznesa modelis «—{ Formatted: Heading 2, Justified

Laianalizétu pasreizéjo valodu skolu biznesa modeli, més izmantojam datus, ko ieguvam $adas

pétniecibas darbibas:

1. Pétnieciskie pétijumi, kuru mérkis ir analizétvalodu skolu piedavajumu
2. Anketu aptauja (QI), kuras mérkis ir analizétvalodu skolu uznéméjdarbibas modeli
3. Anketu aptauja (Q2), kuras mérkis bija analizétvalodu skolas klientu vélmes

Sis procediiras pamata bija metodologija, kas tika pienemta no vértibas piedavijuma audekla

(VPC) koncepcijas. Sis koncepcijas bitiba ir tida, ka vértibas piedavajuma izstradei ir jaizpéta

divas btiskas perspektivas:

1. Klientu vélmes (ta saukta klientu profiléSana)

2. Uznémuma piedavajums (ta saukta vértibu karte)




Klientu profilésana _un vértibu karte rada visaptverosu priekSstatu par produktiem vai

pakalpojumiem, ko raZotaji piedava patérétajiem. Més salidzinajam veiktajos pétijumos

ieglitos datus sava starpa, nemot véra iepriek$ minétas perspektivas. S salidzindjuma rezultati

ir paraditi nakamaja tabula. Rezultati atspogulo tendences, kas izrietéja no anketu aptaujam.

Cilne 20 Patérétaju un razotaju perspektivas salidzinajums par vértibas piedavajumu "4{

valodu izglitibas nozaré

Patérétaja viedoklis

RaZotaja viedoklis

Kategorija
(Valodu skolas klients) (Valodu skola)
Kas ir klients? | Pieaugusie (41 %) Bérni un jauniesi (56 %)
(Pasmaksatajs) (Vecaki apmaksa kursu)
Ka Saruna (60 %) Klasiskais kurss (95 %)
macities/mactt? | Kurss (53 %) Saruna (92 %)
; Svesvaloda (100 %)
Svedvaloda (59 %)
Ko Uznémgjdarbiba/vadiba (55
Personiga attistiba (44 %)
macities/macit? %)
Uznéméjdarbiba/vadiba (29 %)
Personiga attistiba (46 %)
Neformala vide (57 %) Macibu telpa (93 %)
Kur
o UzturéSanas arzemes (32 %) TieSsaisté (89 %)
macities/macit?
Tiessaiste (25 %) Uznémums (62 %)
Cik bieZi
] Nedglas kurss (65 %) Gada kurss (66 %)
macities/macit?
Kadas
aktivitates Filmas (83 %) Macibu gramatas (97 %)
izmantot, lai | Mizika (72 %) YouTube videoklipi (92 %)

macitos/macitu?
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Interaktiva metode (40 %)

Kadas macibu
pieejas
izmantot?

Interaktiva metode (88 %)

Avots: pasu pétijums (2021)
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lepriekséja tabula ir nemti véra secinajumi, kas atspogulo augstako bieZzumu konkrétaja

izmeklésana. Patérétaja

(klienta)

un_pakalpojuma sniedzéja (valodu skolas) viedokla

salidzinajums atklaj jomas, kuras klientu vajadzibas ir saskanotas ar valodu skolu piedavajumu,

ka ari jomas, kuras pastav konflikts starp klientu prasibam un valodu skolu idejam. Nakamaja

tabula més apkopojam valodu skolu pasreizéja biznesa modela iesp&jamos triakumus,

pamatojoties uz patérétaju un pakalpojumu sniedzéju viedokla novértéjumu valodu izglitibas

nozare.

1. 21 Biznesa modela kodola novértéjums divas pamata perspektivas

Patéretajs pret
Pétijuma priekSmets Iespéju
pakalpojumu sniedzéju
Pieaugusie
Klienta identifikacija Neatbilstiba
Korporativie klienti
Saruna
MaciSanas metode Neatbilstiba
Privatstunda
Macibu saturs letilptu Personiga attistiba
Macibu vieta Neatbilstiba Neformala vide
Macibu periods Neatbilstiba 1-2 nedéla
Macibu Iidzekli Neatbilstiba Filmas

-
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Miuzika

MaciSanas pieeja letilptu MaciSanas caur rotalam

Avots: pasu pétijums (2021)

Visas jomas, iznemot macibu saturu un pieeju macisanai, bija neatbilstiba starp patérétaja un

razotaja viedokli par pakalpojumu. Veikta analize ari noradija, ka studenti arvien vairak dod

priekSroku alternativai_macisanas _metodei, kuras pamata ir studenta aktiva lidzdaliba

(saruna), ko papildina interaktivi riki, pieméram, filma, mazika utt.

Detalizétaks parskats par to, kas trikst pasreizéjiem valodu skolu klientiem vai ko vini

pieprasa, ir apkopots nakamaja tabula. Si tabula atspogulo rezultatus, ko ieguvam, statistiski

apstradajot anketu aptauju, kas paredzéta valodu skolu klientiem (Q I1).

22 Valodu skolas klientu prasibas un prasibas

Pétijuma priekSmets
Secinajumus
(Klienta perspektiva)

Laika trukums

Bazas (sajita, ka esinoskumusi)

Skersli macibam
Garlaiciga lekcija

Saruna

Macisanas prasibas Kurss (klasiska studiju forma)

Privatstunda (individuala pieeja)

Attistiet sevi

Expunctation
Iepazisties ar cilvékiem
Lai sazinatos
Uzdevumus Celot

Macities (atveért pasauli)

Avots: pasu pétijums (2021)
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lepriekséja tabula ir apkopotas daZas bitiskas izmainas klientu preferencés. Tas atklaj Skérslus

macibam (vissvarigakais ir laika trikums), maciSanas prasibas (vissvarigakais ir iemacities

valodu runajot), ceribas (galvena prasiba ir pasattistiba) un klientu uzdevumus (valodu

izglitibas batiba ir iemacities sazinaties svesvaloda). legitie dati tiks nemti véra valodu skolu

uznéméjdarbibas modela inovacija, kas bas dala no

10.3. nodalas.

Izmantojot Canvas koncepciju, tika izstradats visparéjs skatijums uz valodu skolu pasreizéjo

uznéméjdarbibas modeli. Sis modularais modelis |auj uztvert valodu skolu piedavajumu tris

galveno parametru konteksta, proti:

1. Kompetences modelis (darbiba, resursi, partneri)

2. Klienta modelis (kanali, attiecibas, segments)
3. Ekonomiskais modelis (izmaksas, ienémumi)

Turpmakajas diagrammas_ir tuvinata valodu skolu uznéméjdarbibas modela pasreizéja

visparéja forma. Modela kodols sastav no tris veidu vértibu priekslikumiem:

A. Korporativie kursi

B. Kursi sabiedribai

C. Kursi bérniem un jaunieSiem

‘,’{
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Business Model Canvas

Key Partners
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Language book publishars
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Cost Structure
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forms of education

Pursenal management!
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Classrooms
(i, facilides, ete.)

Hrand of School
Client netwark
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Tesaching malerials
Training for teacherslectures
Advertisement
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18 Pasreizéjais valodu skolu biznesa modelis
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No iepriek$ minétas analizes ir skaidrs, ka valodu skolas parasti koncentréjas galvenokart uz

kursiem bérniem un jaunieSiem, savukart klientu analize paradija, ka lielaka dala no viniem

pieder pie klientu grupas, kas apmeklé kursus sabiedribai. Taja pasa laika, pamatojoties uz

izpétes pétijumiem, kas vérsti uz valodu skolu piedavajumu analizi, més konstatéjam, ka

visienesigaka valodu izglitibas tirgus dala ir korporativas izglitibas sektors (otra spécigaka

valodu skola Cehija koncentréjas tikai uz $o jomu). Tulkojumi un korektira ir ipasa kategorija,

kas ir arpus tradicionalas izglitibas jomas, bet ir |oti ienesiga dala no izvéléto valodu skolu

ekonomiska modela (spécigakajai valodu skolai Centraleiropa ir visnozimigakie ienakumi no

tulkoSanas un korektlras). Tomér kopuma lielaka dala aptaujato valodu skolu piedava $ada

veida

kursus.




Tris pamatvértibu piedavajumu veidi atbilst trim klientu segmentiem, kas atkal ir_diezgan

raksturigi valodu izglitibas jomai. Lielaka dala valodu skolu skatas uz tirgu no So tris segmentu

perspektivas:

A. Korporativie klienti (visienesigaka tirgus dala)

B. Valsts (pasmaksataji)

C. Skoléni (bérni ir lietotaji; vecaki ir klienti)

Sazinu un attiecibas ar klientiem nodrosina bileteni, timekla vietnes, reklamas materiali un

Facebook.

Kompetences modeli parasti nodrosina Saurs cilSu darbinieku kodols un algotu pasniedzé&ju

tikls, ko atseviSkas valodu skolas Iligumiski apnemas piedalities izvélétajos kursos.

Ekonomiskais modelis valodu skolu gadijuma ir balstits uz kursa cenu aptuveni 18 eiro stunda,

un stundas maksa vienam pasniedzéjam ir 9 eiro. No ta izriet, ka valodu skolam ir aptuveni 9

eiro rezerve par katru darba stundu. Ir acimredzams, ka apjoma koeficients (t.i., studentu

skaits stunda) netiek nemts véra $aja cenu aprékina. Kopuma, palielinoties kursu apmeklétaju

skaitam

, individualas nodarbibas cena

samazinas.

14.94.3 Iesp€jas un tendences

Tradicionalajas valodu skolas ir biznesa modelis, kura pamata ir tris vértibu piedavajumi un tris

klientu segmenti. Valodu skolas piedavajuma forma korelé ar tirgus struktiru, kadu Sodien

uztver valodu skolas. Parasti kursi sabiedribai un studentiem ir vienoti, savukart kursi

uznémumiem liela méra ir pielagoti atsevisku korporativo klientu prasibam (skatit nakamo

tabulu).




23. 23 Valodu skolu pasreizgja biznesa modela ierobezojumi "4[
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Salidzinot klientu prasibas un vajadzibas ar valodu skolu piedavajumu, atklajas sléptas iespéjas

pasreizéja biznesa modela inovacijam:

e Mainiet tirgus uztveri: Ir divas biitiskas izmainas, kas ir pareja no bérniem uz

pieaugusajiem un Kkorporativajiem klientiem un no vienota tirgus uz pielagotu

tirgu (masveida pielago$anas piemérosana, t.i., individualizétu kursu piedavasana

par_parasto Kkursu cenu). Mainoties tirgus uztverei, ir nepiecieSams parvertéet

sakotnéjo tirgus segmentaciju un sakt koncentréties uz tirgus izaugsmes dalam,

kas ir pieauguso tirgus un korporativo klientu tirgus.

e Macibu metoZu maina: tendence, kas saistita ar tieSo maciSanas metodi un

macisanos caur rotalam. Tas nozimé, ka klasiskie kursi ir jaaizstaj ar uz sarunam

orientétu maciSanu. Citiem vardiem sakot, laujiet klientiem macities, runajot,

nevis iegauméjot vardu krajumu un gramatiku. Taja pasa laika tendence ir ieviest

spélu elementus macisana ka pamata macibu lidzekKli.

e Mainiet nodarbibu satura fokusu: Pareja no valodas prasmju attistiSanas uz cilvéka

attistibu . Valodu skolas klientu galvenais motivs ir pasattistiba un iepaziSanas ar citiem

kursu dalibniekiem. No ta izriet, ka macibu satura fokusam jabut daudz vairak vérstam

uz personigo attisttbu un iesp&ju iepazit citus konkréta kursa dalibniekus.




e Mainiet maciSanas telpas un laika perspektivu: pareja no formalas skolas vides uz

neformalu vidi. Partrauciet uztvert valodu izglitibu caur klasiskas skolas prizmu

un_saciet radit_apstaklus neformalajai_izglitibai, kur macibu procesam ir tiri

personisks un _unikals raksturs. Laut klientiem studét arzemeés (uzsverot

nepiecieSamibu _péc sve§valodas zinaSanam) un radit majas vidi. MaciSana

tieSsaisté vai hibrida maciSanas forma var biit viens no veidiem, ka novérst galveno

skersli valodu skolas klientu macibam.

e Valodu skolas pamatdarbibas maina: pareja no valodu izglitibas sniedzéjiem uz

izglitibas platformu_veidotajiem. Pamatdarbibas pardefiné§ana var novest pie

parejas _no  valodu izglitibas  sniedz&ja uz  izglitfibas  starpnieku  un

pelnas gtisanas no _to cilvéku zinasanam, kuri var macit svesvalodu (bez piekluves

tirgum). Informacijas laikmeta arvien vairak nostiprinas platformu modelis, kas atvieglo

dazadu lietotaju savienoS$anu un atvieglo vinu savstarpéjo mijiedarbibu. Valodu skolas

var izveidot izglitibas platformas, kas savieno skolénus (kuriem jaapgiist sveSvaloda) ar

sve§valodu skolotajiem (kuri zina sve$valodu, bet kuriem bieZi vien ir ierobezota

piekluve tirgum).
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