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Wprowadzenie

Niniejsza publikacja jest produktem projektu Erasmus+ (L)Earn & Lead - Transformation of a
traditional language school by through business model innovation (dalej w tekscie "LandL").

Projekt LandL odzwierciedla obecne zmiany w otoczeniu biznesowym i ma na celu
opracowanie nowego modelu biznesowego dla szkoty biznesu, ktéry opiera sie na
przeksztatceniu produktu w bardziej wartosciowg forme edukacji jezykowej, ktéra tgczy
edukacje jezykowa i zawodowa. Taka transformacja pozwala szkole jezykowej by¢ nie tylko
dostawcg edukacji jezykowej, ale skutecznie tgczy¢ jg z edukacjg zawodowa ukierunkowang
na rozwoj biznesowy i osobisty.

Podstawg do osiggniecia tych celdw jest koncepcja strategiczna Learn & Lead. Learn & Lead
to strategiczna koncepcja, ktdéra zapewnia alternatywy dla utrzymujgcej sie stagnacji
biznesowe] poprzez integracje kilku innowacyjnych kluczowych elementéw w celu
przeksztatcenia tradycyjnej szkoty jezykowej w innowacyjny i optacalny biznes.

Te kluczowe elementy to podejscie skoncentrowane na uczniu, rozwéj typu kursu LL2 i LL3,
nauczanie i zarzadzanie podnoszeniem kwalifikacji personelu oraz opracowywanie
biznesplandw opartych na analizie rynku. Dlaczego - Wizja szcze$liwej szkoty.

Aby wesprzec organizacje i osoby na ich drodze, partnerstwo opracowato 4 kursy rozwoju
specyficzne dla sektora oraz ludzi i biznesu blended-learning:

Wspdlne budowanie kultury doskonatosci
Sprezystosc

SMART Managerevolution

Wzmocnienie pozycji ludzi w pracy

Celem tego samouczka jest wspieranie ucznidw na ich drodze do doskonalenia siebie i
swoich organizacji za pomocg kursu blended-learning "Budowanie kultury doskonatosci
razem" oraz dostarczenie informacji, ktére moga wspiera¢ proces uczenia sie, a takze
jasnego przewodnika krok po kroku.






Przewodnik krok po kroku dla uczniow

W tej czeSci samouczka mozesz dowiedzie€ sie, jak sprawi¢, by Twoja Sciezka rzucita caty
program transformacyjny (program SMART Mindset). Dla kazdego z czterech kursow
poswiecony jest specjalny samouczek.

Kurs LL3 1: Wspoélne budowanie kultury doskonalosci

Jesli chcesz zrozumie(, jak zorganizowac swojg organizacje, wiedzie¢, jak lepiej inspirowac i
przewodzi¢, rozwija swoje umiejetnosci osobiste lub po prostu chcesz poprawic
komunikacje miedzy zespotami, to ten kurs jest przeznaczony dla Ciebie. Podczas tego kursu
blended-learning bedziesz miat okazje zapoznac sie z kulturg doskonatosci i podejsciem oraz
mozliwosciami wdrozenia jej w twojej organizadji.

Catkowity czas potrzebny na wykonanie zadania wynosi 10 godzin, a sugerowany czas dla
tego dziatania to 3 tygodnie.

Projekt i wykonanie: partner projektu Eurofortis, Lotwa.

Kurs wspiera rozwoj osobisty i organizacyjny, kulture doskonatosci, budowanie zespotu,
komunikacje zespotowg, réznorodnoS¢ w zespole, zdrowie psychiczne i dobre
samopoczucie, wskazujgc na cigglg strategie doskonalenia wszystkich procesow.
Swiadomo$¢ jakosci jest promowana jako ciggte doskonalenie w dziataniu.

Tematy: rozwoj osobisty i organizacyjny, kultura doskonatosci, budowanie zespotu,
samoocena, réznorodnos¢ w zespole, zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie.

Kompetencje docelowe: kompetencje osobiste, spoteczne i uczace sie; kompetencje w
zakresie Swiadomosci kulturowej i ekspresiji.

Grupy docelowe: menedzerowie wszystkich szczebli ze wszystkich typdéw organizacji i
wszystkich innych zainteresowanych podejsciem do doskonatosci.

Oczekiwane wyniki: uczestnicy rozumiejg podstawy podejscia do doskonatosci i modelu
EFQM, wiedzg, jak wykorzystywac i wdrazac kulture doskonatos$ci oraz rozumieja, jakie moga
by¢ mozliwe przeszkody, ktére nalezy wzig¢ pod uwage.

Ocena: udziatw kursie 40% i prezentacja analizy studium przypadku na koniec kursu
70%



The course consist of e-learning and trainer interaction sessions and is divided into 6 parts:

1. PART - CULTURE OF EXCELLENCE IN AN ORGANIZATION-INTRODUCTION

FORM: E-learning. Serves as the first introduction to excellence culture.

WHAT YOU WILL NEED: computer with a good internet connection

CONTENT:

(0]

(0]

(6]

(o]

(o]

Basic terms

Organizational culture

Introduction to culture of excellence
Excellence approach implementation steps

Introduction to EFQM Model

PROCESS/ACTIVITIES:

After the enrollment to the course you will be able to access presentation/video.
Please watch the video/presentation and fulfil the tasks.

During the presentation you will be asked to download the EFQM model short
brochure https://www.efgm.org/efgm-model/ and study it.

TIME ALLOCATED: 1 hour

ADDITIONAL RESOURCES:

EFQM organization webpage

www.efgm.org

2. PART - CULTURE OF EXCELLENCE IN AN ORGANIZATION - IMPLEMENTATION

FORM: Face to face/online training interaction with the trainer.

WHAT YOU WILL NEED: computer with a good and stable internet connection, a
microphone and a camera


https://www.efqm.org/efqm-model/
http://www.efqm.org/

CONTENT:

o Introducing excellence culture into your organization

o How to use EFQM model

o Implementation process

0 What could be possible obstacles to take into account
PROCESS/ACTIVITIES:

e Discussion - What is the meaning of excellence?

e Groupwork - What qualities should an excellence/excellent leader have?
e Results analysis - groupwork

e Groupwork - What do we want from our jobs?

e Discussion - Why people in your organization should be informed about introducing
the excellence culture?

e Groupwork - Engaging stakeholders
e Groupwork - How to decide who to involve in the organization self-assessment?
TIME ALLOCATED: 2 hours
ADDITIONAL RESOURCES:
Article

https://www.managementstudyguide.com/importance-of-organization-culture.htm

3. PART - TEAMWORK AND ORGANIZATION SELF-ASSESSMENT
FORM: e-learning
WHAT YOU WILL NEED: computer with a good internet connection

CONTENT:


https://www.managementstudyguide.com/importance-of-organization-culture.htm

o Teamwork in excellence culture

o Introducing the excellence culture in the team

o Organization self-assessment planning

o Team forming for the self-assessment

o Steps to perform the full organization self-assesment

o0 Self-assessment in the remote mode

PROCESS/ACTIVITIES
e Please watch the video/presentation, including fulfiling the tasks.

e Organizational self-assessment - please perform the organization test simple
self-assessment -
https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/questionnaire-2020

e Pleasefillin the test available on the e-learning platform after finishing this activity
TIME ALLOCATED: 2 hours
ADDITIONAL RESOURCES:

Article

https://hbr.org/2016/06/the-secrets-of-great-teamwork

YouTube video

https://www.youtube.com/watch?v=zP9jpxitfb4

4. PART - STRESS MANAGEMENT AND PERSONAL MENTAL HEALTH
FORM: E-learning

WHAT YOU WILL NEED: computer with a good internet connection


https://assessbase.digitalefqm.com/assessment/questionnaire-2020
https://hbr.org/2016/06/the-secrets-of-great-teamwork
https://www.youtube.com/watch?v=zP9jpxitfb4

CONTENT:
o Wellbeing and Mental Health at Work
o Whatis Wellbeing
o Emotional Wellbeing
o Tips and tricks for Wellbeing
PROCESS/ACTIVITIES:
e Please watch the video/presentation, including fulfiling the tasks.
e Pleasefillin the test available on the e-learning platform after finishing this activity
TIME ALLOCATED: 1,5 hours
ADDITIONAL RESOURCES:
Article

https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/employee-relations/pages/how-
managers-can-help-stressed-workers-.aspx

5. PART - DIVERSITY MANAGEMENT IN EXCELLENCE ENVIRONMENT

FORM: E-learning

WHAT YOU WILL NEED: computer with a good internet connection
CONTENT:
o Diversity management

0 Reactive and proactive strategies

o Workplace evaluation

o Diversity management paradigm

o Communication about diversity

o Diversity in excellence culture


https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/employee-relations/pages/how-managers-can-help-stressed-workers-.aspx
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/employee-relations/pages/how-managers-can-help-stressed-workers-.aspx

PROCESS/ACTIVITIES:
e Please watch the video/presentation, including fulfiling the tasks.

e Please answer the questions available on e-learning platform after finishing this
activity

TIME ALLOCATED: 1,5 hours
ADDITIONAL RESOURCES:
Youtube video

https://www.youtube.com/watch?v=m6X_Vt4wej0

Article

https.//www.forbes.com/sites/glennllopis/2011/06/13/diversity-management-is-the-
key-to-growth-make-it-authentic/?sh=3687ea7866f3

6. PART - CONTINUOUS IMPROVEMENT PROCESS

FORM: E-learning/individual work combination with Face to face/online training
interaction with the trainer

WHAT YOU WILL NEED: computer with a good internet connection
CONTENT:
o Case study analysis and presentation
o Continuous improvement process
o Improvement projects
o Good practice examples
PROCESS/ACTIVITIES:
e This is the final part of the training

e After finishing of the last part of the online course and before this final training
event each participant will download in e-learning platform a Case study with the
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https://www.youtube.com/watch?v=m6X_Vt4wej0
https://www.forbes.com/sites/glennllopis/2011/06/13/diversity-management-is-the-key-to-growth-make-it-authentic/?sh=3687ea7866f3
https://www.forbes.com/sites/glennllopis/2011/06/13/diversity-management-is-the-key-to-growth-make-it-authentic/?sh=3687ea7866f3

information about the organization that have implemented the excellence culture
and is using EFQM Model

e Each participant will read the Case study and fill in the workbook included -
individual work

e At the beginning of the training session, each participant will be asked to present
his/her findings from the Case study - this serves as the final assessment of each
participant of this course

e After the succesful Case study analysis presentations, the training session will
continue with the information on how to use the findings from organizational self-
assessment and how to work with improvement projects

TIME ALLOCATED: 2 hours
ADDITIONAL RESOURCES:

Article:

https://asq.org/quality-resources/continuous-improvement

Book:

We Culture - 12 Skills for Growing Teams in the Future of Work, Luciana Paulise,
Published 2022
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https://asq.org/quality-resources/continuous-improvement

Metodologia - pytania i odpowiedzi

TYPOLOGIA STUDENTOW | ODPOWIEDNIE STYLE UCZENIA SIE

STYLE UCZENIA SIE

Czym sq style uczenia sie?

S3 to sposoby, w jakie uczg sie rozni uczniowie. Styl uczenia sie odnosi sie do preferowanego
przez dang osobe sposobu wchtaniania, przetwarzania, rozumienia i zatrzymywania
informacgji. Style uczenia sie mozna definiowag, klasyfikowac i identyfikowac na wiele réznych
sposobdw. Ogdlnie rzecz biorac, sg to ogdlne wzorce, ktére zapewniajg kierunek uczenia sie
i nauczania. Styl uczenia sie mozna réwniez opisac jako zestaw czynnikéw, zachowan i
postaw, ktore utatwiajg uczenie sie jednostce w danej sytuacji.

lle jest styléw uczenia sie?

Istniejg 4 KLUCZOWE style uczenia sie to: wizualny, stuchowy, czytanie i pisanie oraz
kinestetyczny.

Jakie sq cechy 0sob uczqcych sie wizualnie?

Stuchacze wolg stucha¢, dyskutowad, zapamietywac i debatowac w klasie. Najlepiej
uczg sie z audiobookdw, a nie drukowanych. Stuchacze raczej stuchajg wyktadu niz
czytajg pisemne notatki i czesto uzywajg wiasnych gtoséw, aby wzmocni¢ nowe
koncepcje i pomysty. Tego typu uczniowie wolg czyta¢ na gtos dla siebie. Nie bojg sie
rozmawiac z innymi ludZmi i sg Swietni w stownym wyjasnianiu rzeczy.

Co jest charakterystyczne dla uczniow kinestetycznych?

Uczniowie kinestetyczni uczg si¢ najlepiej poprzez dotyk i ruch - znajduja mozliwosci wzigcia
udzialu w demonstracjach, pisaniu lub budowaniu modeli. Przyjmujac aktywna fizycznie role,
uczniowie kinestetyczni sg praktyczni i rozwijajg si¢, angazujac wszystkie swoje zmysty
podczas zaj¢¢. Ci uczniowie majg tendencje do pracy w badaniach naukowych ze wzgledu na
praktyczny komponent laboratoryjny kursu. Uczniowie kinestetyczni wolg uzywac catego
ciala w procesie uczenia si¢ - uzywaja gestow do komunikowania pomystow i uczenia si¢
najlepiej w praktycznym $rodowisku.
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Jakie sq cechy 0sob uczqcych sie czytania i pisania?

Skupiajg sie na stowach pisanych. Uczniowie czytajgcy i piszgcy odnoszg sukcesy
dzieki pisemnym informacjom w arkuszach, prezentacjach i innych zasobach
tekstowych. Ci uczniowie sg notatnikami i osiggajg dobre wyniki, gdy mogg
odwotywac sie do tekstu pisanego.

W jaki sposob znajomosc¢ stylu uczenia sie moze pomdc w poprawie sukcesu
akademickiego?

Style uczenia sie wskazujg mocne i stabe strony, jesli chodzi o uczenie sie informacji.
Znajomos¢ swojego stylu uczenia sie moze pomaéc w tworzeniu zaje¢ edukacyjnych,
ktoére dziatajg najlepiej dla Ciebie i mogg by¢ dostosowane do Twoich preferencji
edukacyjnych. To, jak lubisz sie uczy¢, nie ma nic wspdlnego z twoim stylem uczenia
sie.

Jaki jest Twoj styl uczenia sie?

Aby odkry¢ swdj styl uczenia sie, mozesz przystgpi¢ do oceny online, takiej jak
kwestionariusz VARK https://vark-learn.com/the-vark-questionnaire/ Po udzieleniu
odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru otrzymasz wyniki.

Co jeszcze mozesz zrobic, aby ocenic swoj styl uczenia sie?

Jesli wyniki oceny nie sg wtasciwe, mozesz réwniez obserwowac siebie i swoje
poprzednie doswiadczenia edukacyjne, aby dowiedziec sie, jak najlepiej sie uczysz.

TYPOLOGIA STUDENTOW

Jaka jest typologia studenta?

Jest to rodzaj zachowania ucznia lub unikalny sposéb, w jaki uczen postrzega Swiat
i wchodzi w interakcje ze Swiatem.

Dlaczego swiadomosc typologii uczniow jest wazna?

Kiedy jesteSmy Swiadomi tego, czym i jak wielu jest typdw uczniéw, mozemy lepiej
zrozumie(, jak i dlaczego inni widzg Swiat inaczej niz my. Ta Swiadomos¢ prowadzi
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do wiekszego wspoétczucia i akceptacji innych. Typ kazdego ucznia ma inng
motywacje. Nasza motywacja jest potezng sitg, ktéra napedza wiekszos¢ naszych
zachowan, zwtaszcza gdy Swiat wokdt nas wspiera i wzmacnia naszg motywacje.

llu jest typow studentow?

Istnieje 9 gtbwnych typdw ucznidéw: Powazny ciezko pracujgcy, Mentor mity ludziom,
Gwiazda grupy, Niezrozumiany twdrca, Intelektualny outsider, Pytajgcy przyjaciel,
Cheerleaderka, Challenger, Przychylny towarzysz

Co jest charakterystyczne dla powaznego ciezko pracujgcego?

Powazny ciezko pracujgcy ma motywacje, aby by¢ dobrym i poprawnym. Skupia sie
na tym, co jest nie tak (co nie jest takie, jakie powinno byc). Przestrzega zasad,
standarddw i zasad tak $cisle, ze spetnig one wszystkie oczekiwania.

Co jest charakterystyczne dla ludzi mitych mentorow?

Mentor People Pleasing chce by¢ doceniany. Skupia sie na innych ludziach i ich
potrzebach. Zdobywa uznanie, bedgc mitym dla innych.

Co jest charakterystyczne dla gwiazdy grupy?

Gwiazda Grupy chce zawsze odnosi¢ sukcesy. Koncentruje sie na wynikach i
osiggnieciach. Jego strategig jest zdobycie szacunku innych.

Co jest charakterystyczne dla niezrozumianej kreacji?

Jego motywacjg jest odnalezienie wyjgtkowej i niepowtarzalnej tozsamosci.
Niezrozumiana kreacja skupia sie na tym, czego brakuje. Jego strategia polega na
wycofaniu sie z konwencji i sprawieniu, by ludzie zauwazyli, jak bardzo sie réznie.

Co jest charakterystyczne dla intelektualnego outsidera?

Motywacjg Intelektualnego Outsidera jest bycie kompetentnym i inteligentnym.
Koncentruje sie na tym, co wie i robi dobrze. Chce wycofac sie ze Swiata, aby go
studiowad.

Co jest charakterystyczne dla pytajgcego przyjaciela?

Pytajacy Przyjaciel chce by¢ wspierany i bezpieczny. Koncentruje sie na niepewnosci,
ryzyku, niebezpieczenstwach, nieznanym. Szuka wskazéwek od tych, ktérym ufa.

14



Co jest charakterystyczne dla cheerleaderki?

Bycie szczesdliwym i spetnionym jest motywacjg Cheerleaderki. Koncentruje sie na
byciu pozytywnym. Zawsze szuka szczescia / podniecenia w otaczajgcym ich Swiecie.

Co jest charakterystyczne dla pretendenta?

Challenger chroni siebie i ma kontrole. Skupia sie na wtadzy i sprawiedliwosci. Jego
strategig jest potwierdzenie swojej niezaleznosci.

Co jest charakterystyczne dla osoby towarzyszqcej?

Przychylny Towarzysz chce by¢ spokojny. Skupia sie na punkcie widzenia ludzi i
zaprzecza wiasnym opiniom i chce dostosowac sie do innych.

Inteligencja wieloraka

Czym jest teoria inteligencji wielorakiej?

Teoria inteligencji wielorakiej Howarda Gardnera zostata po raz pierwszy
opublikowana w ksigzce Howarda Gardnera, Frames Of Mind (1983) i szybko stata
sie klasycznym modelem, dzieki ktbremu mozna zrozumied i nauczy¢ wielu aspektow
ludzkiej inteligencji, stylu uczenia sie, osobowosci i zachowania - w edukacji i
przemysle. Howard Gardner poczgtkowo rozwingt swoje pomysty i teorie na temat
wielorakich inteligencji jako wktadu w psychologie, jednak teoria Gardnera zostata
wkrotce przyjeta przez spotecznosci edukacyjne, dydaktyczne i szkoleniowe, dla
ktérych apel byt natychmiastowy i nieodparty - pewny znak, ze Gardner stworzyt
klasyczng prace referencyjng i model uczenia sie.1

Jakie rodzaje inteligencji wystepujq w MI?

Pierwotnie zidentyfikowano nastepujgce rodzaje Ml:

typ inteligencji zdolnos$¢ i percepcja
Jezykowy stowa i jezyk
Logiczno-matematyczne logika i liczby

15



Musical muzyka, dzwiek, rytm
Kinestetyka ciata kontrola ruchu ciata
Przestrzenno-wizualne obrazy i przestrzen
Interpersonalnych uczucia innych ludzi

Ostatnio dodano inne typy:

typ inteligencji zdolnos$¢ i percepcja

Przyrodnik Srodowisko naturalne

Duchowy/Egzystencjalny religia i "kwestie ostateczne"

Moralny etyka, cztowieczenstwo, wartos¢
zycia

W jaki sposob ta teoria moze mi pomac lepiej sie uczyc?

Im wiecej wiesz o preferowanych typach inteligencji, tym lepsze wyniki w nauce i
zyciu w ogble mozesz osiggnaé. Mozesz sprawdzi¢ sie i dowiedzieC sie, jakie sg
dominujgce typy i jak teoria Ml moze pomoc w ulepszeniu i optymalizacji nauki w
ogole.

Co moge dla mnie zrobic, gdy dowiem sie, jakie sg moje najbardziej dominujgce typy MI?

Kiedy dowiesz sie wiecej o preferowanych typach MI, mozesz zidentyfikowac swoje
dominujgce mozliwosci i percepcje. Na tej podstawie mozna zobaczyd, jakie typowe
role sg zwigzane z tymi typami Ml i powigzanymi z nimi zadaniami i dziataniami.
Mozesz zobaczy¢, jak bardzo ten opis pasuje do twojej obecnej wiedzy o sobie i twojej
obecnej roli w twoim zyciu. Mozesz poprawic jako$¢ swojego uczenia sie, po prostu
postepujgc zgodnie z sugerowanymi preferowanymi stylami uczenia sie, ktére
odpowiadajg najbardziej dominujgcym typom MI.

16



Czy sq jakies narzedzia online, ktore mogq teraz zrobic?

Tak oczywiscie. Aby uzyska¢ bardziej szczegotowe informacje na temat teorii M,
odwiedz https://www.businessballs.com/self-awareness/howard-gardners-
multiple-intelligences/. Dostepne sg bezptatne testy do wykorzystania - formaty pdf,
excel.

Co jeszcze moge zrobic z wiedzq MI?

Gdy poznasz te teorie, mozesz rowniez pomoc innym ludziom w swoim otoczeniu,
aby dowiedziec sie o ich preferencjach uczenia sie, a tym samym mozesz przyczynic
sie do poprawy ich jakosci w zyciu. Zyjemy w $wiecie, ktory nieuchronnie popycha
nas wszystkich na Sciezke uczenia sie przez cate zycie, dzieki czemu mozesz odniesc¢
sukces w nauce wszystkiego, czego potrzebujesz, gdy wiesz JAK. Kazda osoba jest
inna, wiec uczenie sie o nas jest kluczem do naszego szczesliwego zycia.
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PODEJSCIE OPARTE NA NAUCZANIU MIESZANYM

Co to jest blended learning?

Blended learning to podejscie edukacyjne fgczace bezposrednie metody
szkolenia/nauczania oraz materiaty online i inne interakcje online. Uczniowie uczg sie
na lekcjach klasycznych, ale jednoczesnie cze$¢ nauki jest zorganizowana online.
Czasami blended learning nazywany jest réwniez "hybrid learning". Jest to catkiem
nowe podejscie do edukacji, w ktérym termin "blended learning" zostat po raz
pierwszy uzyty i opisany w 1999 roku.

Jakie metody/platformy sq stosowane w podejsciu "blended learning"?

Istniejg rézne platformy / metody, ktére sg wykorzystywane do dostarczania tresci
edukacyjnych - e-learning, seminaria internetowe, sesje twarzg w twarz z trenerem /
nauczycielem, sesje online z trenerem / nauczycielem, Facebook, e-mail, dzienniki
czatow, podcasty, blogi, YouTube, Twitter itp.

Nawet jesli caly proces uczenia sie jest organizowany online i dostepne sg spotkania
/ konsultacje twarzg w twarz lub spotkania online w czasie rzeczywistym z trenerem
/ nauczycielem, jesli to konieczne, nazywamy to "blended learning".

Czy istniejq rozne rodzaje nauczania mieszanego?

Tak, istniejg rézne modele nauczania mieszanego, wiec istnieje mozliwos¢ wyboru
najbardziej odpowiedniego dla najlepszych wynikow, przy jednoczesnym
poszanowaniu potrzeb kazdego ucznia. Sg to na przykfad: kierowca twarza w twarz,
odwrdécona klasa, wzbogacona wirtualna, model flex itp.

Czy wyniki blended learning sq lepsze, a nastepnie wytqcznie trening twarzq w twarz?

Ogolnie rzecz biorgc, rozwigzanie blended learning jest zgtaszane jako bardziej
skuteczne niz czysty trening twarzg w twarz. Dzieki potaczeniu nauczania cyfrowego
i nauczania osobistego uczniowie mogg pracowac niezaleznie. Nauczyciele/trenerzy
majg wtedy wiecej czasu na prace z uczniami i wspieranie ich na poziomie
indywidualnym.

Zazwyczaj ten rodzaj szkolenia/uczenia sie wigze sie z nizszymi kosztami, poniewaz
nie jest potrzebne bezposrednie "codzienne" zaangazowanie trenera/nauczyciela.
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Nauczanie mieszane wymaga od uczniow wykazania wiekszej niezaleznosci, aby
odnies¢ sukces. Jesli nauczyciele oferujg jakas forme wstepnej orientacji
programowej przed wdrozeniem strategii mieszanego uczenia sie, moze to lepiej
przygotowac ucznidw do poczucia pewnosci siebie w réznych komponentach i
rozwingc silniejsze poczucie niezaleznosci.

Czy podejscie blended learning jest dla mnie bardziej odpowiednie, niz zwykfe szkolenie
twarzg w twarz?

Metoda blended learning moze by¢ pomocna w zaangazowaniu uczniow i
zwiekszeniu satysfakcji. Zwtaszcza jesli jestes studentem, ktory stara sie pozostac
zaangazowany podczas treningdw twarzg w twarz i jeste$ bardziej wizualnym
uczniem, to podejscie blended learning bedzie miato rzekomo pozytywny wptyw na
twoje studia.

Inne pozytywne fakty to: nauka we wiasnym tempie, zwiekszona dostepnos¢,
korzystanie z dodatkowych materiatéw online, indywidualne wsparcie ze strony
nauczyciela / trenera w razie potrzeby, interaktywne doswiadczenie itp.

Czy sq jakies wady blended learning?

Tak, obok zalet, podejscie blended learning ma réwniez pewne wady. Sg to gtdwnie
wyzwania technologiczne, zbyt duze obcigzenie poznawcze ucznidow czy problemy z
wiarygodnoscig, ktére mogg wystgpi¢, gdy uczniowie sami wyszukujg dodatkowe
informacje. Ten negatywny efekt jest w duzym stopniu zalezny od nauczyciela i jego
ewentualnej wiedzy o przeszkodach i gotowosci do ich rozwigzania. Te wady mozna
ztagodzi¢, gdy nauczyciel pracuje z uczniami z wyprzedzeniem, na przyktad
wyjasniajac, jak rozpoznal, ze dodatkowe materiaty online, ktére mogg znalez¢ w
Internecie, s zaufane.

1. OCENA | METODOLOGIA OCENY KURSU

Czy bede oceniany podczas mojego kursu blended learning?

Tak. Kazdy kurs bedzie miat swoj wtasny rodzaj oceny i oceny.

Z jakimi rodzajami oceny lub oceny sie spotkam?
Testy, quizy, krotkie kontrole pytan i odpowiedzi, kwestionariusze itp.
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Dlaczego musze byc oceniany i oceniany?

Oceny kurséw s3g sposobem na uzyskanie informacji zwrotnej, ktérg nauczyciel i szkota
mogg wykorzystac¢ do oceny jakosci nauczania. Proces (a) zbierania informacji o wptywie
uczenia sie i praktyki nauczania na uczenie sie uczniow, (b) analizowania i interpretowania
tych informacji oraz (c) reagowania na wyniki i dziatania na ich podstawie jest cenny z kilku
powodow. Umozliwiajg instruktorom sprawdzenie, w jaki sposéb inni interpretujg ich
metody nauczania. Informacje te mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez
administratoréw, wraz z innymi danymi wejsciowymi, do podejmowania decyzji
podsumowujgcych.

Jakie sq rodzaje oceny?

Ocena wstepna lub diagnostyczna, Ocena ksztattujgca, Ocena podsumowujaca,
Ocena potwierdzajgca, Ocena referencyjna, Ocena oparta na normach, Ocena
oparta na kryterium.
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How to use the Learn & Lead Innovation Academy
Online platform?

In this Students' tutorial part you can learn how to use the e-learning platform
,Learn & Lead Academy Online”.

On the platform there is available: information about the project, e-learning
courses and Prolantcap assessment - teacher assessment. Further information is
devoted to the part e-learning courses and you need it in case you enroll to the
course/courses.

(@] B hripsy/wwwinaovationacademy leamandlead eu/pages/home/ T template_d=62018301145051562 1ob8ed A OB B ﬁ -

gLEﬁRN&LEAD Start  About project  Courses Community MNews Apps- Me. 10 Conferences Assessment ProlantCap

Learn and become a smart person

icipate in o fully professional, social, engaging and interactive online school. Get the leaming experience you deserve.

o

1. Step - choose the course you would like to enrol to.

P

£ c ) etpe e innavationac sdemy leamandlead eurc s A ot @ @

Ruding Excellersr Puilding Excellence

Culture Together Culture Together -
Blended-learming

P oo o souruTt

3

IFOWERING PEOH
s

[yeri——

Empanwesing Pecple  Resilience
a1t the Workplace -

[ended tesming

e e -
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2. Step - enter the course - ,Enroll now"”

- (%] () hittpsr/ W ademy. course/excellence-culture »oA 18 = @ [ Motwmmdng (@) g
§ s Sre Aboutproject Courses Commurity News Apps. Mo. 10 Conforences 4 a

JOIN TODAY

Building excellence
culture together

Building excellent organizations

3. Step - enter the course content and follow the instructions

: - —
&« O (2 hitpss/iww i demyl lead suspoth-playerfcourseid=excellence-culureSunit=5238d4ecdicn. . 2 A {3 = @ Notsyreing B ) g
<« pravious o next »

Building excellence et

culture together

PART 3 - DIVERSITY MANAGEMENT IN EXCELLENCE ENVIRONMENT
Exercise 1-“The Herman Grid"”

This is an example of how we sometimes see things that do not exist.
Sometimes this happens when we see people, too.
1. Culture of excellence inan ..

Questions to think about:

[ Culture of excellence in.

+ Have you ever had awrong first impressicn of someone who
had a different background or came from another culiure?

2. Teamwork and arganizati.. + Has someone from a different background or another culture
ever had the wrong first impression of you?

E= Teomwork ond orgoniz... 5

3. Diversity management as ..

l B3 Diversity management.. 4 n & W) {PREV NEXT 3
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Notes
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