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Uvod

Tato publikacia je produktom projektu Erasmus+ (L)Earn & Lead - Transformacia tradicnej
jazykovej Skoly prostrednictvom inovacie obchodného modelu (dalej v texte "LandL").

Projekt LandL reflektuje aktualne zmeny v podnikatelskom prostredi a zameriava sa na
rozvoj nového obchodného modelu pre obchodnu Skolu, ktory je zaloZeny na transformacii
produktu na hodnotnejSiu formu jazykového vzdeldvania, ktora prepaja jazykové a odborné
vzdelavanie. Takato transformacia umoznuje jazykovej Skole byt nielen poskytovatelom
jazykového vzdelavania, ale efektivne ho prepajat s odbornym vzdelavanim zameranym na
obchodny a osobnostny rozvoj.

Zakladom pre dosiahnutie tychto cielov je strategicky koncept Learn & Lead. Learn & Lead
je strategicka koncepcia, ktord poskytuje alternativy k pretrvavajucej stagnacii podnikania
integraciou niekolkych inovativnych klucovych prvkov na transformaciu tradicnej jazykove;j
Skoly na inovativne a nakladovo efektivne podnikanie.

Tymito kluCovymi prvkami su pristup zamerany na Studenta, rozvoj typov kurzov LL2 a LL3,
vyucba a riadenie zvySovania Urovne zrucnosti zamestnancov a vypracovanie
podnikatelského planu zaloZzeného na analyze trhu. Preco - Vizia Stastnej Skoly.

Na podporu organizacii a jednotlivcov na ich ceste partnerstvo vyvinulo 4 kurzy rozvoja
zmieSaného vzdelavania v jednotlivych sektoroch a ludoch a podnikoch:

1) Spolocné budovanie kultury excelentnosti
2) Reziliencia

3) SMART manaZérevolucia

4) Podpora ludiv praci

Ucelom tohto tutoridlu je podporit Studentov na ich ceste zlep3ovania seba a svojich
organizacii pomocou tohto kurzu zmieSaného ucenia "Reziliencia" a poskytnut
informacie, ktoré mdzu podporit proces ucenia, ako aj jasny sprievodca krok za krokom.



KaPIDIA < \\ic\odca pre Studentov krok za krokom

V tejto Casti tutoridlu sa mdzete naucit, ako si urobit cestu po celom transformacnom
programe (program SMART Mindset). Pre kazdy zo Styroch kurzov je venovany Specialny
tutorial.

LL3 kurz 2: Reziliencia

Viete, Ze reziliencia ma viac ako 40% vasho (ne)uspechu?
Reziliencia je schopnost spojend s vytrvalostou, huZevnatostou a
silnou vierou nasledovat wviziu Stastného a zmysluplného zZivota.
Prave reziliencia a dobré hospodarenie s energiou zohravaju v dnesSnej
dobe negativneho stresu obrovska ulohu.

Celkovy cas potrebny na splnenie aktivity je 10 hodin a navrhovany asovy ramec pre tuto
aktivitu je 3 tyzdne.

Navrhol: projektovy partner PLUS Academia, Slovensko.

Na tréningu reziliencie ziskate vedomosti o kIucovych kompetenciéach,
zru¢nostiach a technikéch, pomocou ktorych je mozné dosiahnut vase
osobné a profesionalne vizie.

Témy:

Ako zvysit PSYCHICKU, FYZICKU ODOLNOST a VYKONNOST nielen v krize
Co je REZILIENCIA a aky je jej vyznam

Nas MOZOG = Nas generalny riaditel - Najnovsie poznatky o mozgu
MOTIVACIA a z&kladné [udské potreby

RQ DIAGNOSTIKA (test kvocientu reziliencie)

7 FAKTOROV REZILIENCIE = 7 kompetencii rezilientnych fudi

4 PILIERE reziliencie - duSevné, emocionalne, fyzické, duchovné
TECHNIKY a mikrorezilientné navyky

INDIVIDUALNY PLAN rozvoja reziliencie

Cielové kompetencie: 7 kompetencii rezilientnych fudi (reguldcia emécii, sebakontrola,
kauzalna analyza, optimizmus, empatia, cielavedomost, sebavedomie)

Cielové skupiny:
- jednotlivci - vSetci ludia, ktori sa zaujimaju o osobny rozvoj,
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- spolocnosti - od vrcholovych manazérov, cez stredny manazment az po beznych
zamestnancov,

- HR manazéri,

- iné profesie - ako su obchodni zastupcovia, rézni Specialisti alebo ucitelia.

Ocakavané vysledky: ucastnici rozumeju zakladom koncepcie reziliencie, vedia, ako
pouzivat a implementovat zakladné techniky a navyky odolné voci mikrodrovni. Budu si
moct vytvorit vlastny plan rozvoja reziliencie.

Hodnotenie:
- Ucast na kurze
- Skuska RQ



The course consists of e-learning and trainer interaction sessions and is divided into 3 parts
(1. Part: face to face meeting with a trainer for 120 minutes, 2. Part: e-learning for 360
minutes, 3. Part: face to face meeting with a trainer for 120 minutes).

1. PART - RESILIENCE - INTRODUCTION

FORM: Face to face session (in person or online). Serves as the first introduction to Resilience
concept.

WHAT YOU WILL NEED: come to the session in person or for online session a computer with a
good internet connection, headsets, pen, paper

CONTENT:
WHAT IS RESILIENCE AND WHY DO WE NEED IT

1. What is resilience?
2. Why do we need resilience?
3. Examples of perfect resilience

WHAT AFFECTS OUR RESILIENCE

4. Properties of resilient man

5. Is resilience congenital?

6. Measure your RQ - evaluation of the tests (test as a pre-course activity)
7. Factors that affect our RQ

BASIC BACKGROUND OF THE RESILIENCE

8. Epictetus and his philosophy of Stoicism

9. It is not important what happens, but how we react to it
10. Don't solve what you can't influence

11. Everything is as it should be

HOW TO INCREASE YOUR RESILIENCE

12. Life is a matter of attitude - Radar influence
13. ABC technique for changing attitude

14. The four pillars of resilience

15. Technique of gratitude



PROCESS/ACTIVITIES:
e Pre-course activity: RQ test

¢ During the training you will be asked to actively participate on the given tasks (techniques
and micro-resilient habits)

TIME ALLOCATED: 2 hours
ADDITIONAL RESOURCES:

RQ test

2. PART - RESILIENCE - VIDEOS + ACTIVITIES

FORM: e-learning through the platform.

WHAT YOU WILL NEED: computer with a good and stable internet connection, a microphone and

a

camera (or headset)

CONTENT:

(0]
(0]
(0]
(0]

P

6 sessions
44 Videos
TECHNIQUES and micro-resilient habits
Individual resilience development PLAN

ROCESS/ACTIVITIES:

e Watching videos

¢ Following the given tasks

e Practicing techniques and micro-resilient habits

e Working on your individual resilience development plan

TIME ALLOCATED: 6 hours

ADDITIONAL RESOURCES: -



3. PART - RESILIENCE - IMPLEMENTATION AND APPLICATION

FORM: Face to face session (in person or online). Serves as a summary of the Resilience
training.

WHAT YOU WILL NEED: come to the session in person or for online session a computer with a
good internet connection, headsets, pen, paper

CONTENT:

o Summary of the 4 pillars

o Summary of the 7 resilience competences
o Come back to your RQ test results

o Work on your individual Resilience development plan

PROCESS/ACTIVITIES

¢ During the training you will be asked to actively participate on the given tasks (techniques
and micro-resilient habits)

e Create your individual resilience development PLAN
e You will write a short Summary questionnaire (test) on Resilience
TIME ALLOCATED: 2 hours
ADDITIONAL RESOURCES:
Books recommended:

- The Resilience Factor: 7 Keys to Finding Your Inner Strength and Overcoming Life's
Hurdles, 2003, by Karen Reivich (Author), Andrew Shatte Ph.D.

- Man’s search for meaning, 2011 by Viktor Frankl


https://www.amazon.com/Karen-Reivich/e/B001H6Q87K/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Andrew+Shatte+Ph.D.&text=Andrew+Shatte+Ph.D.&sort=relevancerank&search-alias=books

Kapitola

Metodoldgia - otazky a odpovede

1. TYPOLOGIA STUDENTOV A PRISLUSNE STYLY UGENIA

STYLY UCENIA

Co su styly ucenia?

Su to spbsoby, ako sa rozni Studenti ucia. Styl u€enia sa vztahuje na preferovany spdsob,
akym jednotlivec absorbuije, spracovava, chape a uchovava informécie. Styly ucenia je
mozné definovat, klasifikovat a identifikovat mnohymi réznymi spésobmi. Vo vSeobecnosti
ide o celkové vzorce, ktoré poskytuju smer k u€eniu a vyucbe. Styl u€enia mozno opisat aj
ako subor faktorov, spravania a postojov, ktoré ulahcuju ucenie sa jednotlivca v danej
situacii.

Kolko Stylov ucenia existuje?
Existuju 4 klucové Styly u€enia: vizualne, sluchové, citanie a pisanie a kinestetické.
Aké su charakteristiky vizudlnych Studentov?

Vizualni Studenti uprednosthiuju pouzivanie obrazkov, grafov a obrazkov na
usporiadanie a komunikaciu svojich myslienok a najlepSie sa ucia pomocou flash
kariet. Vizualni Studenti pouzivaju svoj zrak na kédovanie informacii alebo vyuzivaju
svoju vnutornu schopnost vizualizovat obsah.

Co je charakteristické pre kinestetickych Studentov?

Kinesteticki Studenti sa najlepsie u¢ia dotykom a pohybom — najdu prilezitosti na ucast’ na
demonstraciéch, pisani alebo stavani modelov. Kinesteticki Studenti, ktori maju fyzicky
aktivnu ulohu, su prakticki a dari sa im, ked’ pocas prace na kurze zapajaju vsSetky svoje
zmysly. Tito Studenti maji tendenciu dobre pracovat vo vedeckych Stidiach vdaka
praktickej laboratornej zlozke kurzu. Kinesteticki Studenti radSej pouZivaju celé svoje telo v
procese ucenia - pouzivaju gesta na komunikaciu myslienok a ucia sa najlepsie v praktickom
prostredi.

Aké su charakteristiky Studentov Citania a pisania?

Zameriavaju sa na pisané slova. Studenti &itania a pisania uspeju s pisomnymi
informaciami o pracovnych listoch, prezentaciach a dalSich zdrojoch naroénych na
text. Tito Studenti si robia pozndmky a dosahuju silné vysledky, ked mézu odkazovat
na pisany text.



Ako vam poznanie vasho Stylu ucenia méze poméct zlepsit vas akademicky uspech?

Styly u€enia urcuju silné a slabé stranky, pokial ide o u¢enie informécii. Poznanie
vasho Stylu u€enia vam mdze pomaoct vytvorit Studijné aktivity, ktoré vam najlepsie
vyhovuju a mdzu byt prispdsobené vasim preferenciam ucenia. To, ako radi
Studujete, nema nic spolocné s vasim Stylom ucenia.

Aky je tvoj styl ucenia?

Ak chcete objavit svoj Styl uCenia, mbZete absolvovat online hodnotenie, napriklad
dotaznik VARK https://vark-learn.com/the-vark-questionnaire/ Po zodpovedani
otazok s moznostou vyberu z viacerych odpovedi dostanete svoje vysledky.

Co eSte mbZete urobit. aby ste posudili svoj Styl ucenia?

Ak vysledky hodnotenia nie su spravne, mozZete tieZ pozorovat seba a svoje
predchadzajuce vzdelavacie skusenosti, aby ste ziskali predstavu o tom, ako sa
najlepsie udite.

TYPOLOGIA STUDENTOV

Akd je typologia Studenta?

Je to druh spravania Studenta alebo jedinecny spdsob, akym Student vnima svet
a interaguje so svetom.

Preco je povedomie o typoldgii Studentov déleZité?

Ked'si uvedomujeme, €o a kolko typov Studentov je, mdZeme lepSie pochopit, ako
a preco ostatni vidia svet inak ako my. Toto uvedomenie vedie k va¢Siemu sucitu a
prijatiu druhych. Kazdy typ Studenta ma ind motivaciu. Nasa motivacia je mocna
sila, ktora pohana vacsinu nasho spravania, najma ked svet okolo nas podporuje a
posilfiuje nasu motivaciu.

Kolko typov Studentov existuje?

Existuje 9 hlavnych typov Studentov: Seridézny tvrdy pracovnik, Mentor prijemnych
ludi, Hviezda skupiny, Nepochopeny kreativec, Intelektualny outsider, Pytajuci sa
priatel, Roztlieskavacka, Vyzyvatel, Ustretovy spolocnik

Co je charakteristické pre seriézneho tvrdého pracovnika?
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Seridzny tvrdy pracovnik ma motivaciu byt dobry a spravny. Zameriava sa na to, ¢o
je zlé (Co nie je tak, ako by malo byt). Dodrziava pravidla, Standardy a principy tak
dbsledne, Ze splnia vSetky oCakavania.

Co je charakteristické pre ludi, ktori potesia mentora?

Mentor s poteSenim pre ludi chce byt oceneny. Zameriava sa na inych ludi a ich
potreby. Ocenenie si ziskava tym, Ze je laskavy k ostatnym.

Co je charakteristické pre hviezdu skupiny?

Hviezda skupiny chce byt vzdy UspesSna. Zameriava sa na vysledky a Uspechy. Jeho
stratégiou je ziskat si Uctu ostatnych.

Co je charakteristické pre nepochopenu kreativu?

Jeho motivaciou je najst osobitnu a jedinecnu identitu. Nepochopena kreativa sa
zameriava na to, ¢o chyba. Jeho stratégiou je odstupit od konvencii a prinutit ludi,
aby si viimli, aky som iny.

Co je charakteristické pre intelektudlneho outsidera?

Motivaciou intelektudlneho outsidera je byt kompetentny a inteligentny. Sustreduje
sa na to, Co vie a o robi dobre. Chce sa stiahnut zo sveta, aby ho Studoval.

Co je charakteristické pre pytajuci sa priatel?

Pytajuci sa priatel chce byt podporovany a zabezpeceny. Zameriava sa na neistoty,
rizika, nebezpecenstva, nezname. Hlada vedenie od tych, ktorym dbveruije.

Co je charakteristické pre roztlieskavacku?

Byt Stastny a naplneny je motivaciou Roztlieskavacky. Sustreduje sa na to, aby bol
pozitivny. VZdy hladaju Stastie / vzruSenie vo svete okolo seba.

Co je charakteristické pre vyzyvatela?

Vyzyvatel sa chrani sam a ma to pod kontrolou. Zameriava sa na moc a
spravodlivost. Jeho stratégiou je presadit svoju nezavislost.

Co je charakteristické pre Ustretového spolocnika?

Ustretovy spolo¢nik chce byt v pokoji. Zameriava sa na pohlad ludi a popiera vlastné
nazory a chce vyhoviet ostatnym.
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Viacndasobnd inteligencia

Co je tedria viacndsobnej inteligencie?

Howard Gardner's Multiple Intelligence Theory bol prvykrat publikovany v knihe
Howarda Gardnera, Frames Of Mind (1983), a rychlo sa etabloval ako klasicky
model, pomocou ktorého je mozné pochopit a ucit mnohé aspekty ludskej
inteligencie, Stylu ucenia, osobnosti a spravania - vo vzdeldvani a priemysle. Howard
Gardner spociatku rozvijal svoje myslienky a tedriu o viacerych inteligenciach ako
prispevok k psycholdgii, avsak Gardnerova tedria bola oskoro prijata komunitami
vzdelavania, vyucby a odbornej pripravy, pre ktoré bola vyzva okamiZita a
neodolatelna - isté znamenie, Ze Gardner vytvoril klasicku referenénu pracu a model
ucenia.1

Aké typy inteligencii existuju v MI?

P&vodne boli identifikované tieto typy MI:

typ inteligencie schopnost a vnimanie
Lingvisticky Slova a jazyk
Logicko-matematické Logika a Cisla

Muzikal hudba, zvuk, rytmus
Telesno-kinestetické ovladanie pohybu tela
priestorovo-vizualny Obrazky a priestor
Medziludské Pocity inych ludi

Nedavno boli pridané dalsie typy:

typ inteligencie schopnost a vnimanie
Prirodovedec Prirodné prostredie
Duchovné/existencialne naboZenstvo a "konecné otazky"
Moralny Etika, ludskost, hodnota Zivota
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Ako mi méZe tato tedria pomoct lepsie sa ucit?

Cim viac viete o svojich preferovanych typoch inteligencii, tym lepSie vysledky v
uceni a Zivote vo vSeobecnosti mézete dosiahnut. MdZete sa otestovat a zistit, aké
ste prevladajuce typy a ako vam tedria Ml mbze pombct inovovat a optimalizovat
vase ucenie vo vseobecnosti.

Co pre mria méZem urobit, ked'sa dozviem, aké st moje najdominantnejsie typy Mi?

Ked sa dozviete viac o svojich preferovanych typoch MI, mézete identifikovat svoje
dominantné schopnosti a vnimanie. Na zaklade toho moZete vidiet, aké typické roly
su spojené s tymito typmi Ml a s nimi sUvisiacimi Ulohami a aktivitami. M&Zete vidiet,
ako velmi tento popis zodpoveda vasim sucasnym vedomostiam o sebe a vasej
sucasnej ulohe vo vaSom Zivote. Kvalitu svojho ucenia mdzete zlepSit jednoduchym
dodrziavanim navrhovanych preferovanych Stylov ucenia, ktoré zodpovedaju vasim
najdominantnejsim typom M.

Existuju nejaké online ndstroje, ktoré to dokazu prave teraz?

Ano samozrejme. Pre podrobnejSie informacie o tedrii Ml navdtivte
https://www.businessballs.com/self-awareness/howard-gardners-multiple-
intelligences/. K dispozicii su bezplatné testy, ktoré mozete pouzit - pdf, excel
formaty.

Co este méZem robit so znalostou MI?

Akonahle sa dozviete o tejto tedrii, mdZete tiez pomoct inym fludom vo vasom okoli,
aby sa dozvedeli o ich vzdelavacich preferenciach, a tak mdzete prispiet k zlepSeniu
ich kvality Zivota. Zijeme vo svete, ktory nas v3etkych nevyhnutne tladi na cestu
celozivotného vzdelavania, a tak sa mbzete UspesSne naucit vsetko, ¢o potrebujete,
ked viete AKO. Kazdy jednotlivec je iny, a preto je ucenie sa o nas klucom k nasmu
Stastnému Zivotu.

2. PRiISTUP ZMIESANEHO UGENIA
Co je zmieSané ucenie?

ZmieSané ucenie je vzdelavaci pristup kombinujuci osobné tréningové/vyucovacie
metddy a online materialy a iné interakcie online. Studenti/Ziaci sa ucia na klasickych
hodinach, ale zaroven je urcitd cast vyucby organizovana online. Niekedy sa
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zmieSané ucenie nazyva aj "hybridné ucenie". Je to celkom novy vzdelavaci pristup,
kde bol termin "zmieSané ucenie" prvykrat pouzity a opisany v roku 1999.

Aké metody/platformy sa pouZivaju v pristupe "zmieSaného ucenia"?

Existuju rézne platformy / metédy, ktoré sa pouZzivaju na poskytovanie u¢ebného
obsahu - e-learning, webinare, osobné stretnutia s trénerom / ucitelom, online
stretnutia s trénerom / ucitelom, Facebook, e-mail, protokoly chatov, podcasty,
blogy, YouTube, Twitter atd.

Aj ked sa cely vzdelavaci proces organizuje online a su k dispozicii osobné
stretnutia/konzultacie alebo online stretnutia v redlnom case s trénerom / ucitelom,
v pripade potreby to nazyvame "zmieSané ucenie".

Existuju rézne typy zmieSaného ucenia?

Ano, existuju ré6zne modely zmie3aného ucenia, takZe existuje moznost vybrat si ten
najvhodnejsi pre najlepsie vysledky pri reSpektovani potrieb kazdého Studenta. Su
to napriklad: tvarou v tvar, prevratena trieda, obohateny virtualny, model flex, atd.

Su vysledky zmieSaného ucenia lepsie, potom vylucne prezencné skolenie?

Vo vSeobecnosti sa rieSenie zmieSaného ucenia uvadza ako efektivnejSie ako Cisty
osobny tréning. Vdaka kombinacii digitalnej vyucby a osobnej vyucby mézu Studenti
pracovat samostatne. Ucitelia/Skolitelia maju potom viac ¢asu na pracu so
Studentmi a ich podporu na individualnej Urovni.

Zvycajne je tento typ Skolenia/ucenia s nizSimi nakladmi, pretoZe nie je potrebné
priame zapojenie Skolitela / ucitela "kazdy den".

ZmieSané ucenie vyZaduje, aby Studenti preukazali vacsiu nezavislost, aby uspeli. Ak
ucitelia ponuknu nejakd formu pociatoCnej programovej orientacie pred
implementaciou stratégii zmieSaného ucenia, méze to lepsie pripravit Studentov na
to, aby sa citili sebaisto v réznych zlozkach a rozvijali silnejSi pocit nezavislosti.

Je pre mna vhodnejsi pristup zmieSaného ucenia, potom obvykly osobny tréning?

Metdda zmieSaného ucenia mdze byt napomocna pri zapajani Studentov a
zvySovani spokojnosti. Najma ak ste Student, ktory sa snaZi zostat angaZovany
pocas osobnych tréningov a ste skor vizualnym Studentom, potom bude mat
pristup zmieSaného ucenia pozitivny vplyv na vase studium.

14



Dalimi pozitivnymi faktami su: tadium vlastnym tempom, zvy3ena dostupnost,
vyuzivanie dalSich online materialov, individualna podpora od ucitela / trénera v
pripade potreby, interaktivny zazitok atd.

Existuju nejaké nevyhody zmieSaného ucenia?

Ano, bok po boku s vyhodami, pristup zmie3aného ucenia ma tieZ urcité nevyhody.
|de najma o technologicku vyzvu, prilis vysoké kognitivne zatazenie Studentov alebo
problémy s doéveryhodnostou, ktoré sa mozu vyskytnut, ked Studenti sami
vyhladavaju dalSie informacie. Tento negativny efekt vo velkej miere zavisi od
lektora a jeho moznych znalosti o prekazkach a pripravenosti na riesSenie. Tieto
nevyhody je mozné zmiernit, ked lektor vopred pracuje so Studentmi, napriklad
vysvetluje, ako rozpoznat, Ze dalSie online materialy, ktoré mézu najst na internete,
su doveryhodné.
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3. METODIKA HODNOTENIA A HODNOTENIA KURZU

Budem hodnoteny pocas méjho kurzu zmiesaného ucenia?

Ano, ste. Kazdy kurz bude mat svoj vlastny typ hodnotenia a hodnotenia.

S akymi typmi hodnotenia alebo hodnotenia sa stretnem?
Testy, kvizy, kontroly kratkych otadzok a odpovedi, dotazniky atd.

Preco musim byt hodnoteny?

Hodnotenie kurzov je prostriedkom na ziskanie spatnej vazby, ktori méze ucitel a Skola
pouzit na posudenie kvality vyucby. Proces a) zhromazdovania informacii o vplyve ucenia a
pedagogickej praxe na ucenie sa Studentov, b) analyzy a interpretacie tychto informacii a c)
reagovania na vysledky a konania na zaklade nich je cenny z niekolkych dévodov.
UmoZnuju inStruktorom preskumat, ako ostatni interpretuju svoje vyucovacie metody.
Informacie mdzu administratori pouzit aj spolu s dalSimi vstupmi na prijimanie suhrnnych
rozhodnuti.

Aké su typy hodnotenia?

Predbezné hodnotenie alebo diagnostické hodnotenie, formativne hodnotenie,
suhrnné hodnotenie, potvrdzujuce hodnotenie, hodnotenie podla normy,
hodnotenie na zaklade kritérii.
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How to use the Learn & Lead Innovation Academy
Online platform?

In this Students' tutorial part you can learn how to use the e-learning platform
,Learn & Lead Academy Online”.

On the platform there is available: information about the project, e-learning
courses and Prolantcap assessment - teacher assessment. Further information
is devoted to the part e-learning courses and you need it in case you enroll to the

course/courses.
(@] B hripsy/wwwinaovationacademy leamandlead eu/pages/home/ T template_d=62018301145051562 1ob8ed Ade T @ 9 =
g LEARNALEAD Start Aboutproject Courses Community Mews Apps- Me. 10 Conferences Assessment ProlantCap
a5

Learn and become a smart person

icipate in a fully p ional, social, engaging and interactive online school. Get the learning experience you deserve.

ket

o

1. Step - choose the course you would like to enrol to.

“« G O hapsiwwwi eurcouses p A ah = g @

ing dding
with lana Cutture Together Culture Together -
Blended-learning
[~ ] o P ODsETE R 0w

2. Step - enter the course - ,Enroll now"”
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« i (1 hittesivwo ionacademy. lead.eulcourse/excellence-culture 2o dg t= @ ( Metamdng 8) -p

g LEARN&LEAD

Cantie of Msvation Start About project Courses Community MNews Apps- Me. 10 C es A ap

JOIN TODAY

Building excellence
culture together

Building excellent organizations

3. Step - enter the course content and follow the instructions

: . —
&« O (5 hittpswwwi i demyl lead suspoth-playerfcourseid=excellence-cultureSunit=5238d4eddich. . 2 A" 1§ = @ Notsyreing B ) g

<« pravious o next »

Building excellence et

culture together

PART 3 - DIVERSITY MANAGEMENT IN EXCELLENCE ENVIRONMENT
Exercise 1-“The Herman Grid"”

This is an example of how we sometimes see things that do not exist.
Sometimes this happens when we see people, too.
1. Culture of excellence inan ..

[ Culture of excellence in. Ruestions o think 8

+ Have you ever had awrong first impressicn of someane who
had a different background or came from another culture?

2. Teamwork and organizati.. + Has someone from a different background or ancther culture
ever had the wrong first impression of you?

(= Teomwork ond orgoniz... 5

3. Diversity management as .

| = Diversity management.. 4 U ¢ W {PREV MEXT »
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Notes
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